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Skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh Disiplin Kerja Dan Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Sosial Dan Tenaga Kerja Kota Medan”.
Serta tak lupa shalawat beriring salam kepada baginda Nabi Besar Muhammad SAW

beserta keluarga dan sahabatnya.

Proposal ini disusun untuk melengkapi persyaratan kurikulum dalam rangka
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7. Teman-teman terdekat penulis dan teman satu angkatan 2010 Jurusan Manajemen
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam proses kegiatan
organisasi. Kemajuan yang telah dan akan terus diraih bersandar pada ketaatan
dalam mematahui peraturan untuk meningkatkan professional kerja sebaik
mungkin demi tercapainya tujuan organisasi.Peranan dan kebijakan organisasi
berpengaruh terhadap kinerja pegawai.Oleh sebabnya, organisasi perlu
mengadakan pengawasan dan evaluasi untuk meningkatkan kinerja, maka
acuan yang digunakan adalah disiplin kerja.

Disiplin kerja juga dikenal dengan istilah ketaatan. merupakan nilai -
nilai dominan yang disebarluaskan di dalam organisasi dan diacu sebagai
filosofi kerja pegawai.disiplin juga sering dimaknai sebagai filosofi dasar yang
memberikan arahan bagi kebijakan organisasi dalam pengelolaan pegawainya.

Ketaatan berfungsi sebagai nilai tambah  yang dimiliki dalam
meghadapi situasi apapun. Dengan sendirinya “unsur manusia” merupakan
sumber daya sekaligus aset terbesar dalam sebuah organisasi. Adanya sebuah
perbedaan sumber daya manusia yang menghasilkan keberagaman pegawai
yang menjadikan proses pemeliharaan integritas yang tinggi, diperlukan
adanya acuan baku yang berlaku oleh suatu organisasi yang menerangkan
perilaku pegawainya untuk meningkatkan komitmen dan loyalitasnya terhadap
organisasi sehingga mampu meningkatkan kinerja pegawai, maka acuan yang

digunakan adalah budaya organisasi.
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Dengan demikian setiap pegawai perlu mengetahui dengan pasti apa
yang menjadi tanggung jawab utamanya, kinerja seperti apa yang harus
dicapainya serta dapat mengukur sendiri sesuai indikator keberhasilannya.
Banyak hal yang menjadi perhatian pihak manajemen guna mendorong kinerja
pegawainya diantaranya dalam kaitan disiplin kerja dan budaya organisasi.

Disiplin kerja adalah salah satu alat ukur dalam menunjang pegawai
untuk dapat mengahasilkan suatu kinerja yang baik seorang pegawai dituntut
untuk mempunyai disiplin yang tinggi. Seorang pegawai disebut berdisiplin
tinggi bila dia memiliki sikap, mental dan perbuatan yang taat pada aturan-
aturan yang ditetapkan.Menurut Edy Sutrisnno ( 2010, hal 2) budaya organisasi
merupakan suatu kekuatan sosial yang tidak tampak, yang dapat menggerakkan
orang — orang dalam suatu organisasi untuk melakukan aktivitas kerja.

Dinas Sosial dan Tenaga kerja Kota Medan merupakan salah satu
instansi SKPD (Satuan Kerja Perangkat Daerah) yang berada di lingkungan
pemerintah daerah Kota Medan yang menetapkan disiplin kerja dan budaya
organisasi dalam meningkatkan kinerja.

Pegawai yang bekerja pada Dinas Sosial dan Tenaga Kerja Kota
Medan memiliki peraturan untuk meningkatkan kedisplinan pegawai dan
keberagaman suku, adat, ras dan agama (SARA) sehingga penulis menduga
pegawai tersebut akan memiliki kinerja yang berbeda-beda pula. Penulis
mencoba melakukan sedikit tanya jawab terhadap salah seorang pegawaiDinas
Sosial dan Tenaga Kerja Kota Medan yang bekerja sebagai pegawaibagian

umum mengenai dugaan apakah benar dengan disiplin kerja, dan budaya
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