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Peran Self Esteem dan Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan
PT Capella Dinamik Nusantara

Noni Novika Sari
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran self esteem dan kepuasan
kerja terhadap komitmen organisasi (afektif, kontinuans dan normatif) pada
karyawan PT Capella Dinamik Nusantara. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif yang mana teknik pengambilan sampel melalui teknik norn probability
sampling secara purposive, dimana subjek dalam penelitian ini berjumlah 92
orang dengan masa kerja maksimal 4 tahun. Dalam pengumpulan data penelitian
ini menggunakan metode skala komitmen organisasi (afektif, kontinuans dan
normatif), skala self esteem dan skala kepuasan kerja. Hasil analisa data dalam
penelitian ini menemukan bahwa self esteem dan kepuasan kerja berperan
terhadap komitmen afektif sebesar 43,5%, kontinuans sebesar 41,5% dan normatif
sebesar 37,3%. Jika dilihat dari masing-masing komponen komitmen organisasi
ditemukan sel/f esteem berperan lebih besar terhadap komitmen normatif 36,6%,
kemudian komitmen afektif 35,2% dan yang terakhir komitimen kontinuans
31,4%, sedangkan kepuasan kerja berperan lebih besar terhadap komitmen
kontinuans 11,4%, kemudian komitmen afektif 9,7% tapi tidak berperan terhadap
komitmen normative 1.2%.

Kata kunci: Komitmen organisasi, self esteem, kepuasan kerja
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era globalisasi dunia yang ditandai dengan terbukanya persaingan
independen di  segala bidang merupakan tantangan bagi pelaksanaan
pembangunan bangsa Indonesia. Perekonomian indonesia sekarang ini semakin
terbuka dan memaksa perusahaan-perusahaan Indonesia untuk bersaing dengan
perusahaan-perusahaaan sejemis baik dalam negeri maupun luar negert. Untuk
menghadapi persaingan bisnis yang semakin tajam tersebut salah satu yang pertu
dilakukan oleh perusahaan-perusahaan  yang ada di  Indonesia  adalah
meningkatkan kemampuan dan kualitas sumber daya manusia yang ada di
dalamnya agar dapat bertahan bahkan memenangkan persaingan (Robbin, 2008).

Seperti yang disampaikan Lewaherilla (2013) bahwa sumber daya manusia
(SBM) merupakan faktor penentu yang berperan penting dalam memberikan
konstribusi ke arah pencapaian tujuan orgamsasi secara efektif dan efisien,
Pentingnya unsur manusia dalam menjalankan roda industri dan organisasi
dikarenakan pekerja merupakan sumber penggerak utama baik dalam organisasi
publik maupun organisasi swasta. Zu'karnain (2011) mengatakan pekerjalah yang
memainkan peranan dalam menentukan kemajuan, kelancaran, keuntungan dan
keberhasilan organisasi. Mengenai hal tersebut, maka dari itu sangat penting
untuk menjadikan manusia sebagai aset yang harus ditingkatkan efisiensi dan

produktivitasnya (Zulkarnain & Annisa 2013). Kemampuan dan kompetensi
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karyawan harus menjadi prioritas utama untuk ditingkatkan dan dikembangan
semaksimal mungkin.

Kemampuan dan kompetensi karyawan dapat dengan mudah ditingkatkan
ketika karyawan tersebut memiliki komitmen terhadap perusahaan tempat mercka
bekerja karena dengan adanya komitmen karyawan dapat menerima tujuan, nilai
yang dimiliki oleh perusahaan sehingga karyawan bersedia dan berusaha dengan
sungguh-sungpuh demi perusahaan serta berkeinginan kuat untuk tetap menjadi
anggota dan perusahaan, dengan kata lain hal imi oleh Allen dan Meyer (1997)
disebut sebagai komitmen organisasi.

Salancik (1997) mendefemsikan komitmen organisasi sebagar kekuatan
yang menjadikan individu bersedia bertindak berdasarkan kepercayaan, yang
dibuktikan dengan aktivitas dan keterlibatan. Kemudian Allen & Meyer (1997)
Juga mendefirisikan  komitmen organisasi  sebagai kondisi  psikologis  yang
menunjukkan karakteristik hubungan antata pekerja dengan orgenisasi dan
mempunyai pengaruh dalam keputusan untuk tetap melanmjutkan keanggotaannya
di dalam organisasi tersebut.

Komitmen dibagi dalam dua jenis yaitu komitmen organisasi dan
komitmen pekerjaan. Komitmen organisasional 1alah nilai organisasi seperti untuk
diri sendiri atau pegawai itu sendin. Pegawai bereedia untuk menambahkan usaha
dan pengorbanan demi untuk kebaikan organisasi. Masalah organisasi juga
merupakan masalah yang perlu dipikirkan oleh pekerja, oleh karcna itu pegawai
akan merasakan hubungan yang dekat antara dirinva dan organisasi. Pegawai akan

menunjukkan  kesetiaan  terhadap  organisasinya, merasa terancam  apabila
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ANGKET

NO ¢ vvevveens

Petunjuk Pengisian Identitas Responden :
Berikan tanda silang (%) pada piliban jawaban yang sesuai dengan identitas divi Anda.

1. Jenis Kelamin
[ Laki-laki

O Perempuan

2. Usia
[0 <25 tahun O 31 =35 tahun 0 41 - 45 tahun
0O 25-30 tahun O 36— 40 tahun [ > 45 iahun

3. Pendidiken Terakhir
1 SMA 1 n3 [ Jainnya, schutkon ...
] DI a si

4, Masa Kerja
O <1 tahun J 1 ~2tahun 00 3~ tahan
00 5-6 tahun 0 7 -8 tahun O > & iabun

5. Level Jabatan
L) Office Boy [J Stalt I7) Supervisor
[ Operator L1 Officer W Scction flead

6, Status Karyawan

0 TNH [J Teiap

Petunjuk Pengisian Anpket :
3erikanlah respon sesuai dengan apa yang Anda rasakan dan alami schagal scorang karyawan

sclama bekerja di perusahaan ini.

Scbagai contoh, o
1. Hubungan antar karyawan harmonis [S[kilwl_‘vl S I‘J% J

jika Anda sangat tidak sctuju dengan pernyataain tersebut, benkan ianda silang (%) pada STS.
Jika Anda tidak setuja dengan pernyataan teesebut, berikon tanda silang (%) pada T'S.

Jika Anda setuju dengan pernyataan tersebut, berikan tanda silang (%) pada S.

Jika Anda sangai setuju dengan pernyataan terscbut, berikan tanda silang (%) pada SS.

Selanjutnya, bacalah pernyataan di halaman berikut dengan scksama dan berikan respon sesuai
dengan contoh di atas.
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Bagian I ;

9.

10.

1.

13.

14.

18.

Saya bahagia bekerja di perusahaan int

Secara emosional saya tidak terikat dengan perusahaan ini

Saya bukan bagian dalam perusahaan ini

Saya bangga berdiskusi dengan orang luar mengenai perusahaan ini
Keterikatan batin saya dengan perusahaan ini sangat kuat

Saya tidak merasa menjadi “keluarga™ dalam perusahaan ini

Permasalahan yang ada di perasabaan ini juga adalah permasalahan
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Perusabaan ind berperan banyak dalam kehidupan pribadi saya

Jika saya kelaar dari perusabaan ing saya luvus mulai kavir saye dori

awai lagi

Saya sudah memberikan koniribusi yany besar bagy perosalaan in
Tidak menjadi beban bagi saya jiha saya keluae dan perusahaan ini
Saya dapat fcbih berkembang jika bergabung di perusahaan lain

Kehidupan pribadi saya akan sangat terganggu apabila saya
meninggalkan perusahaan ini

Saat ini saya membutuhkan dan menginginkan diri saya untuk tetap
berada dalam perusahaan ini

Saya tidak memiliki banyak pilihan atau alternatif jika saya
meninggalkan peruszhaan i

Tidak ada ruginya bila sava meninggalkan organisasi ini

Saya merasa bersalah jika saya meninggalkan perusahaan ini
sekarang

Sudah sepantasnya saya bersikap loyal pada perusahaan tempat saya
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namun saya memilih ontuk tetap berada di perusahaan ini

Tetap berada di perusahaan ini bukan menjadi kewajiban saya
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