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Peran Self Esteem dan Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan 
PT Capella Dinamik Nusantara 

Noni Novika Sari 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran self esteem dan kepuasan 
kerja terhadap komitmen organisasi (afektif, kontinuans dan normatif) pada 
karyawan PT Capella Dinamik Nusantara. Penelitian ini menggunakan metode 
kuantitatif yang mana teknik pengambilan sampel melalui teknik non probability 
sampling secara purposive, dimana subjek dalam penelitian ini berjumlah 92 
orang dengan masa kerja maksimal 4 tahun. Dalam pengumpulan data penelitian 
ini menggunakan metode skala komitmen organisasi ( afektif, kontinuans dan 
nonnatif), skala se(f esteem dan skala kepuasan kerja. Hasil analisa data dalam 
penelitian ini menemukan bahwa self esteem dan kepuasan kerja berperan 
terhadap komitmen afektif sebesar 43,5%, kontinuans sebesar 41,5% dan normatif 
sebesar 37,3%. Jika dilihat dari masing-masing komponen komitmen organisasi 
ditemukan self esteem berperan lebih besar terhadap komitmen normatif 36,6 
kemudian komitmen afektif 35,2% dan yang terakhir komitmen kontinuans 
31,4%, sedangkan kepuasan ke1ja berperan lebih besar terhadap komitmen 
kontinuans 11,4%, kemudian komitmen afektif 9,7% tapi tidak berperan terhadap 
komitmen normative 1,2%. 

Kata kunci: Komitmen organisasi, self esteem, kepuasan kerja 

Vll 

menggunakan metode skala komitmen organisasi ( afektif, kontinuans 
skala se(f esteem dan skala kepuasan kerja. Hasil analisa data 

menemukan bahwa self esteem dan kepuasan kerja 
komitmen afektif sebesar 43,5%, kontinuans sebesar 41,5% dan 

37,3%. Jika dilihat dari masing-masing komponen komitmen organisasi 
self esteem berperan lebih besar terhadap komitmen normatif 
komitmen afektif 35,2% dan yang terakhir komitmen kontinuans 

sedangkan kepuasan ke1ja berperan lebih besar terhadap komitmen 
11,4%, kemudian komitmen afektif 9,7% tapi tidak berperan 

normative 1,2%. 

Komitmen organisasi, self esteem, kepuasan kerja 
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1.1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Di era globalisasi dunia yang ditandai dengan terbukanya persamgan 

independen di segala bidang merupakan tantangan bagi pelaksanaan 

pembangm1an bangsa fndones.ia. Perekonomian Indonesia sekarang ini semakin 

terbuka dan memaksa perusahaan-perusahaan Indonesia untuk bersaing dengan 

perusahaan-perusahaaan sejenis baik dalam negeri maupun luar negeri. Untuk 

mengh<ldapi persaingan bisnis yang semakin tajmn tersebut salah satu yang perlu 

dilakukan oleh perusahaan-perusahaan yang ada di Indonesia adalah 

meningkatkan kemampuan dan kualitas sumbcr daya manusia yang ada di 

dalamnya agar dapat bertahan bahkan mcmenangkan pcrsaingan (Robbin, 2008). 

Seperti yang disampaikan Lewaheri I la (2013) bahwa sumber day a manusia 

(SDM) merupakan faktor penentu yang b.;.:rperan penting dalo.m memberikan 

konstribusi ke 11r11h penc11paian tujuan organisasi secarn efekti f dan etisien. 

Pentingnya unsur manusia dalam menjalankan roda industri dan organisasi 

dikarenakan pekerja merupakan sumber penggernk utama baik dalam organisasi 

publik nrnupun organisasi swasta. 7.ulkamain (2011) mengatak11n pekerjalah yang 

mcmainkan peranan dalam mencntukar; kemajuan, kelancaran, keuntungan dan 

keberhasilan organisasi. Mengenai hal tersebut, maka dari itu sangat penting 

untuk menjaclik<1n rnan11sia sebag<1i aset yang harus ditingkatkari efisiensi clan 

produktivitasnya (Zulkarnain & Annisa 2013 ). Kemarnpuan dan kompetensi 

dan memaksa perusahaan-perusahaan Indonesia untuk bersaing 

perusahaan-perusahaaan sejenis baik dalam negeri maupun luar negeri. 

mengh<ldapi persaingan bisnis yang semakin tajmn tersebut salah satu yang 

oleh perusahaan-perusahaan yang ada di Indonesia 

meningkatkan kemampuan dan kualitas sumbcr daya manusia yang 

agar dapat bertahan bahkan mcmenangkan pcrsaingan (Robbin, 

Seperti yang disampaikan Lewaheri I la (2013) bahwa sumber day a 

merupakan faktor penentu yang b.;.:rperan penting dalo.m memberikan 

ke 11r11h penc11paian tujuan organisasi secarn efekti f dan 

unsur manusia dalam menjalankan roda industri dan organisasi 

dikarenakan pekerja merupakan sumber penggernk utama baik dalam organisasi 
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kmyawan harus menjadi prioritas utama untuk ditingkatkan dan dikembangan 

semaksimal mungkin. 

Kemampuan dan kompetensi karyawan dapat dengan mudah ditingkatkan 

ketika katyawan tersebut memiliki komitmen tcrhadap perusahaan temp�t mercka 

beke�ja karena dengan adanya kornitmen kmyawan dapat menc1ima tujuan, nilai 

yang dimiliki oleh perusahaan sehingga kmyawan bersedia dmt berusaha dengan 

sungguh-sungguh demi pernsahaan se11a herkeinginan kuat untnk tet<1p rnenjadi 

anggota dari perusahaan, dengan kata lain ha! ini oleh Allen dan Meyer ( 1997) 

disebut sebagai komitmen organisasi. 

Salancik ( 1997) mendefenisikan komitmen organisasi sebagai kekuatan 

yang menjadikan individu bersedia bertindak berdasarkan kepercayaan, yang 

dibuktikan dengan aktivitas dan keterlibatan. Kemudian Allen & Meyer ( 1997) 

juga mendefinisikan komitmen organisasi sebagai kondisi psikologis yang 

menunjukkan karakteristik hubungan antara pekc1ja dengan org�nisasi dan 

mempunyai pengaruh dalam keput11san untuk tetap melanjutkan keanggotaannya 

di dalam organisasi tersebut. 

Komitmen dibagi dalam dua jenis yaitu komitmen organisasi dan 

komitmen pcke�jaan. Kornitmen organisasional ialah nilai organisasi scperti untuk 

diri sendiri atau pegawai itu sendiri. Pegawai her�edia untuk menamhahkan usaha 

dan pengorbanan demi untuk kebaikan organisasi. Masalah organisasi juga 

merupai<an rnasalah yang perlu dipikirkan oleh pekerja, oleh k(lscna itu pegawai 

a1«111 merasakan hubungan yang dekat antara dirinya dan organisasi. Pegawai akan 

menunjukkan kesetiaan terhadap organisasinya, merasa terancam apabila 

sungguh-sungguh demi pernsahaan se11a herkeinginan kuat untnk tet<1p 

dari perusahaan, dengan kata lain ha! ini oleh Allen dan Meyer 

sebagai komitmen organisasi. 

Salancik ( 1997) mendefenisikan komitmen organisasi sebagai 

menjadikan individu bersedia bertindak berdasarkan kepercayaan, 

dibuktikan dengan aktivitas dan keterlibatan. Kemudian Allen & Meyer 

mendefinisikan komitmen organisasi sebagai kondisi psikologis 

kkan karakteristik hubungan antara pekc1ja dengan org�nisasi 

mempunyai pengaruh dalam keput11san untuk tetap melanjutkan keangg

organisasi tersebut. 

Komitmen dibagi dalam dua jenis yaitu komitmen organisasi 
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ANGKE'l' 

No: ........ . 

Bcrikun tnndn silnng (x) pnda pilihan jawaban ynng scsuai dcngan idc11titas diri Anda. 

l. knis Kclnmin 
D Lnki-luki 

D I'crcmpwm 
") Usia ..... 

D < 25 tnhun LJ 
D 25 - 30 tnhun D 

J. Pondidiknn Tcrnkhir 

D SMA 0 

D DI D 

4. Masn Kcrja 

D < I taliun 0 

0 5 - 6 tahun D 
5. Lcvd Jabatan 

0 Oflicc Boy D 
D Operator D 

{, Status Knryawan "' 

0 TNH 0 

31 - 35 tahun 

36- 40 tahun 

DJ 

SI 

I - 2 ta:nm 
7 - 8 tahun 

Staff 
Officer 

Tctap 

D 41 - 45 tahun 
D > 45 iahun 

D lainnyn, scbutknn ..... 

0 J - 4 tahun 

D > 8 it'!hun 

0 Supervisor 

0 Section 1 lcaJ 

Ocrikanlah rcspon scsuai dcngan apa ynng Anda rasakan dan alami schagai scornng karyawan 
sdama bckcrja di pcrusahann ini. 

Scbagai cor.toh, 
I. llubungan antar karyawan harmonis 

jjka Anda sang:1t ll<l:-ik sctuju dcngan pcrnyataan tcrscbut, bcribn ianda silang (x) pada STS. 
Jika Anda tldak scl!aja dcng<1n pcrnyataan tcp;ebL1t, bcrik�1n tanda silang (x) pada TS. 
Jika Anda sctuju dcngan pcrnyatann tcr.scbut, bcrikan trinda silang (x) pada S. 
Jika Anda sangai sctuju dcngan pcrnyataan tcrscbut, bcrikan tanda silang (x) pada SS. 

Sclanjutnya, bacalah pernyataan di halaman bcrikut dcngan !;cksama <lan bcrikan rcspon scsuai 
dengan contoh di utas. 
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31 35 tahun 

36- 40 tahun 
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I - 2 ta:nm 
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Staff 
Officer 
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D > 45 iahun 

D lainnyn, scbutknn ..... 

0 J - 4 tahun 

D > 8 it'!hun 

0 Supervisor 

0 Section 1 lcaJ 
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Bnginn I : 

3. Snya bukun bnginn dalam pcrwrnlrnan ini 

4. Snyn bnngga berdiskusi dengan orang luar 1m:11gc11ai pcnisalw;m ini [�T�:�I .. T�:.:.[ ... 
5. Kctcrikiitan bntin suyu dcng;rn pcrusahaan ini :rnngat kunt 

6. Snyu tidnk mernsn menjadi "kcluargn" dalam pcrusahaan ini SS 

7. Pcnnnsnlahan yang nda di pcrusahaan ini juga adalah pcnnilsalahan 

say;, 

8, Penrnnhnnn ini borpernn banyak dalam kdiidupan prib:idi saya 

9. Jika snyn kchtar dari pcrnsahaan ini s:\y;' himu nwlai brir say;? d:iri 

nwni lagi 

I 0. Sa ya sud ah mcmbcrikan koniribusi yang bcsar bagi pcru:wl1aan ini 

I/. Tidak rncnj ;1di bchan bagi saya j:ka saya kduar dari pcrusahaai1 ini 

12. Saya dapat lcbih bcrkcmbangjika bcrgnbung di pcrusahnan lain 

13. Kchidupan pribndi snya nknn sangat tcrganggu apabila saya 

mcninggalkan pcrusahaan ini 

I 4. Saat ini saya mcmbutuhknn dan rncnginginkan diri saya untuk tctap 
bcrada dalam pcrusahaan ini 

15. Saya tidak mcmiliki bany:\k pilihan atau altcnrntifjika saya 
mcninggalkan pcrus�haan ini 

16. Tidak ada ruginya bila saya mcninggalkan orgnnisasi i:1i 

17. Saya merasa bersalah jika saya mcninggalkan pcrusahaan ini 

sekarang 

ss 

[����].:�::���� ___ 

18. ��i:�:epantnsnya snya bersikap loyal pada pcrusahaan tcmpat saya 

2 

menjadi "kcluargn" dalam pcrusahaan ini 

nda di pcrusahaan ini juga adalah pcnnilsalahan 

borpernn banyak dalam kdiidupan prib:idi saya 

dari pcrnsahaan ini s:\y;' himu nwlai brir say;? d:iri 

mcmbcrikan koniribusi yang bcsar bagi pcru:wl1aan ini 

bchan bagi saya j:ka saya kduar dari pcrusahaai1 ini 

bcrkcmbangjika bcrgnbung di pcrusahnan lain 

snya nknn sangat tcrganggu apabila saya 

pcrusahaan ini 
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11). 
l'vkskipun gnji/bcnetit yang ditaw:Hk;rn perus;1!J:w11 J;1i11 kbih besar. 

nnmun saya mcmilih untuk td;1p bcr;1da di pcrusah:1a11 i11i 

20. Tctap bcrnda di pcrusahaan ini bukan mc11jadi kcwnjiban saya 
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