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Abstraksi 

Pembangunan Kota adalah suatu proses dinamis yang mempunyai orientasi 

dan kegiatan usaha tanpa akhir, Kompleksitas berbagai masalah dalam dinarnika 

kehidupan manusia di perkotaan, semakin menjadi tantangan kuat yang harus 

diselesaikan. Semua perubahan dalam pembangunan Kota Medan harus dicennati dan 

dievaluasi terutama pada era reformasi sekarang ini, dimana perubahan sistem telah 

terjadi dari sistem yang sentralistik kepada sistem desentralisasi. Maka segala 
kekuatan politik dan sistem kekuasaan harus disesuaikan untuk kepentingan rakyat. 

Pengelola Perparkiran adalah Unsur penonjang pemerintah daerah yang 
dipimpin oleh seorang Kepala yang bertanggung .jawab kepada Kepala Daerah 
melalui Sekretaris Daerah. Unit Pelaksana Teknis ini bertugas mernbantu Kepala 
Oaerah menyelenggarakan perparkiran yang meliputi kegiatan perencanaan, 
pelaksanaan, pengawasan dan pengendalian pengelolaan perparkiran. 

Oleh karena itu penulis ingin melihat dan mencoba untuk meneliti tentang 
"Analisis Sistem Pengelolaan Perparkiran Dalam Menunjang Pentlapatan Asli 
Daeralt Di Kota Medan" 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian deskriftif yang artinya 
prosedur pemecahan masalah yang diteliti dengan menggambarkan keadaan subjek I 
objek penelitian pada saat sekarang berdasarkan fakta yang tampak dan tidak 
memerlukan pengujian. 

Penelitian ini dilakukan dibeberapa lokasi parkir tepi jalan um urn dan dikantor 
Pengelola Perparkiran Kota Medan yang rnelaksanakan tugas mernbantu Kepala 
Daerah dalam menyelenggarakan pengelolaan perparkiran meliputi kegiatan 
perencanaan pelaksanaan, pengawasan dan pengendalian pengelola perparkiran. 

Variabel yang diamati dalam peneltian ini yang menyangkut tentang 
peningkatan mutu I kwalitas pelayanan perparkiran dikaitkan dengan Perda No. 7 
tahun 2002 tentang Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum, Tempat Khusus 
Parkir dan Perizinan Pelataran Parkir. Untuk lebih rnernfokuskan penelitian rnaka 
penulis melbbatasi variabel penelitian yakni peningkatan mutu pelayanan perparkiran 
yang berhubungan dengan aspek-aspek pelayanan untuk rneningkatkan Pendapatan 
Asli Daerah Kota Medan. 

Dalam penelitian ini tekhnik pengolahan data yang dipergunakan adalah 
deskriftif yaitu suatu analisa yang berusaha memberikan garnbaran yang te,rperinci 
berdasarkan kenyataan yang ditemui dilapangan dalarn bentuk tabel tunggal. dan 

data yang ada disajikan dalam bentuk tabel dan uraian serta diperkuat 
engan hasil wawancara (interview) yang telah dilakukan. 

Dalam pelaksanaannya penelitian tentang peningkatan mutu pelayanan 
pada bulan juni 2002 langsung pada beberapa lokasi parkir tepi jalan 

mum dalarn wilayah Kota Medan. 
Bila dilihat dari segi aspek realibilithy maka pada umumnya keadaan 

di Kota Medan yang dikelola Pengelola Perparkiran dinilai cukup baik 
pi kepuasan pengguna jasa parkir tidak begitu memadai karena rendahnya 

amanan yang diperoleh dalam memarkirkan kendaraannya oleha karena 
ahn a standart dari lahan parkir. 
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menyelenggarakan perparkiran yang meliputi kegiatan 
pengawasan dan pengendalian pengelolaan perparkiran. 
karena itu penulis ingin melihat dan mencoba untuk meneliti 

Sistem Pengelolaan Perparkiran Dalam Menunjang Pentlapatan 
Kota Medan" 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian deskriftif 
pemecahan masalah yang diteliti dengan menggambarkan keadaan 

penelitian pada saat sekarang berdasarkan fakta yang tampak 
pengujian. pengujian. pengu

Penelitian ini dilakukan dibeberapa lokasi parkir tepi jalan um urn 
Perparkiran Kota Medan yang rnelaksanakan tugas mernbantu 

dalam menyelenggarakan pengelolaan perparkiran meliputi 
pelaksanaan, pengawasan dan pengendalian pengelola perparkiran. 

Variabel yang diamati dalam peneltian ini yang menyangkut 
mutu I kwalitas pelayanan perparkiran dikaitkan dengan 

tentang Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum, Tempat 
Perizinan Pelataran Parkir. Untuk lebih rnernfokuskan penelitian 

melbbatasi variabel penelitian yakni peningkatan mutu pelayanan 
berhubungan dengan aspek-aspek pelayanan untuk rneningkatkan 

Kota Medan. 
Dalam penelitian ini tekhnik pengolahan data yang dipergunakan 



BAB-I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pembangunan Kota adalah suatu proses dinamis yang mempunyai orientasi 

dan kegiatan usaha tanpa akhir, Kompleksitas berbagai masalah dalam dinamika 

kehidupan manusia di perkotaan, semakin menjadi tantangan kuat yang hams 

dise\esaikan. Semua perubahan dalam pembangunan Kota Medan harus dicermati dan 

dievaluasi terutama pada era reformasi sekarang ini, dimana perubahan sistern telah 

terjadi dari sistem yang sentralistik kepada sistem desentralisasi. Maka segala 

kekuatan politik dan sistem kekuasaan harus disesuaikan untuk kepentingan rakyat. 

Oleh karena itu semua bentuk kebijakan sampai pelaksanaan pembangunan Kota 

adalah usaha untuk mensejahterakan kehidupan rakyat yang mencakup semua aspek 

kehidupan manusia. 

Sejarah pembangunan kota di Indonesia menunjukan pola sentralisasi 

aktivitas kehidupan manusia yang mengarah kepada bentuk eksistensi kehidupan kota 

yang semakin kompleks. Kompleksnya keadaan ini terjadi karena wujud pergeseran 

orientasi pembangunan, dari pola lama yang ditunjang oleh nilai-nilai dan norma 

arisan tradisional cenderung terus ditinggalkan dan pendekatan pembangunan kota 

bih difokuskan kepada usaha untuk menyediakan sarana dan prasarana fisik, tata 

ang kota untuk memenuhi tuntutan aktivitas ekonomi yang cenderung 

'° imbulkan berbagai masalah sosial dan kemanusiaan yang semakin rumit. 
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Semua perubahan dalam pembangunan Kota Medan harus 

terutama pada era reformasi sekarang ini, dimana perubahan 

sistem yang sentralistik kepada sistem desentralisasi. 

politik dan sistem kekuasaan harus disesuaikan untuk kepentingan 

itu semua bentuk kebijakan sampai pelaksanaan pembangunan 

untuk mensejahterakan kehidupan rakyat yang mencakup 

manusia. 

Sejarah pembangunan kota di Indonesia menunjukan pola 

kehidupan manusia yang mengarah kepada bentuk eksistensi kehidupan 

semakin kompleks. Kompleksnya keadaan ini terjadi karena wujud 

pembangunan, dari pola lama ditunjang oleh nilai-nilai 
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Dalam usaha pembangunan kota memerlukan studi yang holistik dan 

komprehensif serta kemampuan manajerial yang semakin tinggi intensitasnya, baik 

secara profesional maupun moral. Oleh karena itu secara konsepsional maupun tehnis 

operasional pembangunan kota memerlukan si�tem perencanaan, . organisdsi dan 

manajemen yang menekankan kepada objek kesejahteraan dalam pengertian yang 

luas. 

Lahimya Undang-Undang Nomor 22 tahun 1999 tentang Pemerintahan 

Daerah yang berintikan Otonomi Daerah dengan menetapkan Kewenangan Daerah 

Otonom untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat setempat menurut 

prakarsa sendiri sesuai dengan aspirasi masyarakatnya, searah dengan itu kehadiran 

Undang-undang Nomor 25 tahun 1999 tentang Pt:rimbangan Keuangan Pusat dan 

Daerah yang menetapkan sistem pembiayaan pemerintah yang mencakup pembagian 

keuangan antara Pemerintah Pusat dan Daerah serta pemerataan antar Daerah secara 

proporsional, demokratis, adil dan transparan dengan memperhatikan potensi, kondisi 

dan kebutuhan daerah. 

Dalam hal tersebut diatas maka jelaslah bahwa hubungan dan kerjasama yang 

:s-e-arah, baik dari Pemerintah Pusat sampai Pemerintah Kota harus menggambarkan 

uatu kehidupan harmonis, dimana kenbijaksanaan Pemerintah Kota mampu 

elahirkan berbagai kebijakan dengan tidak menarik garis pemisah dikhotomi yang 

lalu tegas antara otoritas dan dominasi Pemerintah Pusat terhadap Pemerintah 

ah ang otonom maupun sebaliknya. 
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Lahimya Undang-Undang Nomor 22 tahun 1999 tentang Pemerintahan 

berintikan Otonomi Daerah dengan menetapkan Kewenangan 

untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat setempat 

sendiri sesuai dengan aspirasi masyarakatnya, searah dengan itu 

Undang-undang Nomor 25 tahun 1999 tentang Pt:rimbangan Keuangan 

menetapkan sistem pembiayaan pemerintah yang mencakup 

antara Pemerintah Pusat dan Daerah serta pemerataan antar Daerah 

proporsional, demokratis, adil dan transparan dengan memperhatikan potensi, 

kebutuhan daerah. 

hal tersebut diatas maka jelaslah bahwa hubungan dan kerjasama 

dari Pemerintah Pusat sampai Pemerintah Kota harus menggambarkan 
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