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ABSTRAK

Putrt Susanti Aritonang. NPM 10.832.0056 : *"Pengaruh flarga dan Citra Merck Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Dalam Membelt Produk Sabun Merek Sunlight di Desa
Muliorejo Sunggal™’, Bibawah bimbingan (Hery Syahrial. SE. Msi sebhagai Pembimbing L.
dan Hl. Syahriandy.SE. Mii sebagai Pembimbing [).

Dengan senmakin berkembangnya bisnis sabun pencuci piring di Indonesia. sehingga
perusahaan harus membuat strateg; pemasaran bamu uniuk mempertahankan dan merath
pangsa pasar vang lebih tinggi. Tujuan penclitian ini adalah apakah ada pengaruh hirsaldan
citra merek terhadap keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah pemilihan dari dua
atau Icbih alternatit pilihan keputusan pembelian. astinva bahwa seseorang dapat membuat
keputusan. harusiah tersedia beberapa allernatif pilihan. Harpa didetinisikan sebagai iumlah
uang vany ditagihkan untuk suutu produk produk atau jasa. lebih luas lagi harga adalab
{umlah dari nilas vang dipertukarkan dalam nilai jual produk yanyg ditetapkan oich
perusahaan. Sedangkan citra merek adalah bagian dar merek yang dapar dikenali namun
udak dapar diucapkan. seperti lambang. desain huruf atau warna Khusus. utau persepsi
pelanggan atas scbuah produk atap jasa yang diwakili oleh mereknya.,

Jenis penelitian im adalah Asosiauf. Pepulasi penelitian ini adalah konsumen vany
membeli preduk sabun Sunlight di Desa Mulicrejo Sunggal yang berjumiah scknar 56.682
orang dan di perkirakan 200 orang yang menggunakan sabun sunlight. dan penulis menelin
jumlah sampel  sebanvak 67 konsumen di Desa Mulworeja Sungpal. Sedangkan ickhnik
pengumpulan data mengpunakan data primer berupa dengan membagikan kuesioner pada
responden yang dijadikan sampel pada penelitian dan data sekunder dengan melakukan studi
kepustakaan untuk mendapatkan dala - date vang berkaitan dengan masalah penelitian,
Fekhnik analisis yang dipergunakan adalah uji statistik yang menggunakan model analiss
regresi linear sederhana dengan menggunakan sofhvare SPSS Fersi 20

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa harga dan citra merek berpengaruh positil
terhadap keputusan pembelian konsumen di Besa Muliorejo Sunggal. Hal int menunjukkan
bahwa keputusan pembelian akan menmgkat apabila harga dan citra micrek akan produk yang
dibenikan pecusahaan sesuai denpan kualitas vang baik. Karena harga dan cuira merek
memberikan beberapa manlaat dianmaranva hubungan antsra perusahaan dan pelanggan
menjadi harmonis. menjadi dasar bagi pembelian ulang dan menciptakan rekomendas: dan
mulut k¢ mulut yang menguntungkan perusahaan.

A kunce - Harga, Citra Merek, Kepithisan Pembelian,
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi meajanjikan suatu peluang dan tantangan bisnis bagi suatu
pcrusahaan, dimana dengan adanya era globalisasi akan dapat memperluas pasar
produknya dan disisi lain keadaan tersebut akan memunculkan persaingan yang
semakin ketat dalam industri produk ruwmah tangga atau produk personzal. Oieh
karena itu, pemasar harus pandai menghadapi persaiagen, pengembaingan usaha
dan untuk mendapatkan laba sehingga penisahaan dapat mengembangkan
produknya, menetapkan harga, menjaga eiwra merek dan mendistribusikan produk
dengan efektif sehingga dapat mempengaruhi konsumen dalam keputusan
pembelian. Persaingan pada jenis sabun pencuci piring cair cukup tinggi sehingga
dibutuhkan suatu sirategi untuk meningkatkan keinginan konsumen untuk
membeli dan mengkonsumsi produk yang ditawarkan. Sabun Sunlight cair
dipasarkan dengan harga kompetitif yaitu tenjangkau namun juga tidak terkesan
murabhan. Harga merupakan salah satu bahan pertimbangan yang peating bagi
konsumen untuk membeli produk pada suatu pecasahzan.

Menurut Schiffman, Kanuk (2004:547). keputusio pembelian edalah
pemilihan dari dua atau lebih altematif pilihan keputusao pembelian, artinya
babwa seseorang dapat membuat keputusan, harus tersedia beberapa altematif
pilihan  Keputusan untuk membeli dapat mengerah pada bagaimana proses dafam

pengambilan keputusan tersebut itu dilakukan.
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Menurut Kotler dan Amsteong (2004), keputusan pembelian dipengaruhi oleh
beberapa faktor. diantaranya adalah harga. karena apabila harga vang diberikan
tidak sesuai dengan kualitas produk maka akan mempengaruhi kepulusan
konsumen untuk membeli produk yang diinginkannya. konsumen. Menunu
[iptono (2003). citra merek adatah kexakinan konsumen techadap merck apatula
kevakinan konsumen positf atau negatif akan beipengaruh terhadap keputusan
pembelion, Sedangkan menurut William J. Stanton (2088} citia mersk mempunyai
persn didislam Keputusan pembelian karena konsumen melakukan  keputusan
pembehan selalu menentukan salah satu merek vang telah melekat di henak
mercka.

Berdasurkan pendupat di atas dapat disimpulkan bahwa  faktor-faktor kepuiusan

pembelian di pengaruhi oleh harga dan citra merek.

Setelah peneliti melakukan riset di Desa Muliorejo Sunggal. maka penelu
menemukan masatah vang herhuhuhan dengan Reputusan pembeliam. Adapun
masaluh vang ditemukan adaluh harga. sunlight lebih mahal dibandingkan denean
micrek lain schingga mempengaruhi konsumen melakukan keputusan pemix:han
Sedangkan masalah vany terdapal pada citra merek itu sendiri yailu mengenat
peresepsi konsumen terhadap produk sabun pencuci piring vang sudah negahit, ha)
ini di scbabkan karena sabun sunlight tidak dapat mengikuti perkembangan pasar.
Sedimgkan persepst konsumen terhadap harga sabun sunlight sendsn cukup mahal
dan udak scsuai akan fitur-litur vang di berikan. Tidak hanya itu saja. persepsi
honsumen pada Kkemasan siabun sunfight juga kurang modren dan tdak hisa
mengikuti perkembangan zaman. sehingga sunlight haruslah mempertimbkangkiin

harga dan citra merek untuk dapat meningkatkan keputusan pembelisnnya, karena
UNIVERSITASMEDAN AREA
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Variabel-Variabel Penelitian

Peranyaan
A. Harga (X1)

No

Pertuanyaan

SS

KS

STS

Harga sabu yang saya miliki sckajang

sangat terjangkau.

Harga sabun yang saya miliki sesuai

dengan kualilasnys,

MHarga setiap produk bervariasi,

Harga sabun sesuai dengan manfeat ya g
didapat

1{argd cukup bersaing denga produk

B. Citra Merek (X2)

Pertanyaan

SS

KS

STS

Menurut saya merek Sunlight mudah
untuk diingat.

Sunlight memiliki symbol yang menarik

L

Kemasan yang dimiliki Sunlight dapat
mempertahankan citra merek i « sendii.

Menurut saya produk dari Sunlight
memiliki bahan yang bagus.

Su ligh memiliki litur dan spesifikasi
yang menarik dibandingkan merek-merek

fainnya,
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C. Keputusan Pembelian (Y)

tepat.

No Pertanyaan S8 TS STS
| Saya memilih Merck Sunlight kasena
sesuaj dengan kebutuhan saya.
2 Saya memilih Sunlight karens kualitas
produknyg bagus.
3 Ketika melakukan pembelian, saya
mesasa yakin tenlang picduk yang saya
beli.
4 Membeli Sunlight udalah keputusan yang

TERIMA KASIH ATAS PERHATIAN ANDA
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