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ABSTRAK 

PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN 1\llOTfVAST TERHAOAP 
PRODUKTIVITAS KERJA KARYA\VAN PAOA 

LEVI'S STORE OJ KOTA MEDAN 

Di bawah bimbi ngan 

Bapak Ors patar marbun, MSi.Selaku Dosen Pembimbing I 

lsnaniah laili KS, SE. MSA. Selaku Dosen Pembimbing 11 

Olen: 

Nama: ISKAi'\IDAR 

NPM: 10.832.0028 

Pentingnya meningkatkan pelatihan kerja dan mo1ivasi terhadap 
produktivitas kerja karyawan pada levi 's store di kota medandi harapkan agar 
karyawan levis store lebih produktif, Karena perkembangan perusahaan barus di 
imbangi oleh kema01puan sumber daya manusia. Seiring pcrkembangan bisnis. 
maka kinerja pekerja dalam suatu perusahaan harus terus menerus pulaseirama 
dengan kemajuan dan perkembangan perusahaan agar mencapai tujuan 
perusahaan. 

Titjuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelaksanaan 
pelatihan dan motivasi terhadap produl..'tivitas kerja karyawan pada levi's stor.: di 
kota medan. Dan yang menjadi populasinya adalah pegawai atau karyawan Jevis 
store di kola medan yang berjumlah 52 orang. 

Tekhnik pengumpulan data yang digunakan adalah Penelitian 
Kepustakaandan Penelitian Lapangan dengan cara Pengamatan , \Vawancara. dan 
Kuesioner. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwah hasil uji F Nilai F1111ung 
sebesar 38,574 lebih besar dari F,.bel sebesar 3,17 dengan 1ingkat sig o,ooo<ao,os. 
hal ini men unjukan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, berarti vari abel pelat ihan 
kerja dan variabel motivasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel 
produktivitas karyawan nilai 1 hituog pelatihan kerja sebesar 5.545 lebih besar dari t 

1obc1 sebesar. dan nilai t hnung Mo1ivasi sebesar 5.260 lebih besar dari t iabd sebesar 
maka secara parsial mempunyai pengarub yang signifikan terhadap kinerja 
karyawan.nilai Asjusted R Square yang diperoleh sebesar 0.596. Unluk melihat 
besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat dengan cara menghitung 
koefisien dete1minasi (KD) = R2 x 100%, sehingga diperoleh KD = 59.6%. 
Angka tersebut menunjukkan bahwa sebesar 59,6% produktivitas kariawan 
(variabel terikat) dapat dijelaskan oleh variabel pelatihan kerja dan motivasi . 
Sisanya seb esar 40.4% dipengaru hi oleh faktor-faktor lain yang tidak dijclaskan 
dalam pcnelitian ini. 

Kaia kunci : Pelatihan Kerja. Motivasi, Produktivitas Kcrja. 
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A. Latar Belakang 

BAB I 

PENl>AHULUAN 

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia yang makin pesm scknrang ini 

menyebnbkan persaingan pasar semnkin ke1a1. Persaingan pasar yang kctal ini 

menuntut adanya rancangan penjualan dan pemasaran. produk dan orang-orang 

yang terlibat. Pihak manajemen menyadari bahwa peran sena knryawnn pada 

su:iru perusahaan harus mengiln11i pcrkembangan dan tunrutnn teknologi sesuai 

dengan keinginan yang dibutuhkan pcrusahaan, ha! ini di sebabkan karcna setiap 

Perusahaan memiliki tujuan dan sasaran. Yakniuntukdapnl mcmpcrokh laba 

maksimal yang ingin dicapainya. Oleh karna itu peranan program pclatihan kcrja 

dan pemberian motivasi kepndn karyawan di suatu perusahaan sangatlnh penting 

dnn potensial bagi keberhasilan suatu perusahaan. karena lmryawan merupakan 

penenru kegiatan perusahaan baik perencanaan.pcngorganisasian. sena 

pengambilan keputusan yang benujuan untuk menghasilknn produkth itas yang 

lebih efekti f.Seiring berkembangnya ilmu dan pengetahuan yang makin ma ju 

maka perusahaan dituntul untuk lebih dapat menjadikan karyawannya lebill 

tcrampil dan 1erla1ib dalom mengcrjakan 1ugasnya.Olch karena itu pcrusahaan 

b.:rinisiatif unruk mengadakan progam pelatihan bagi karyawan. karena pelalihan 

membuat mereka lebih percaya diri sehingga menimbulkan rasa puns dalam 

b.:kerja danlebih dihargai. sena mampu berusaha untuk meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan baginn penjualan. 

Perusahaan Levi Strauss & Co. adalah produsen pakainn Amcrika Serikat 

�ang didirikan pada tahun 1853 oleh Levi Strauss. Levi's merupnkan cclana jeans 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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No satu yang cukup populer dan sangat digemari oleh masyarakat Indonesia. 

Salnh satunya di kota medan le\'i's. karena le,·i's merupakan produk dengan 

kualitas yang baik sehingga banyak digemari oleh pelanggannya, namun dalam 

proses pemasaram1ya levi's store dituntut untuk mcmbcrikun pelayanan yang baik 

oleh konsumen agar mampu menaril.. perhatian pclanggan mereka. dalam hal ini 

p.!ranan seorang manager dalam mcmotivasi dan memberikan pelatihan kcpada 

para karyawan mereka sangatlah pcnting sehingga dapat meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan tersebut. 

Produkti\'itas merupakan rnsio antara basil kegiatan (output) dan segala 

pc:ngorbanan (biaya) untuk mcwujudkan hasil (input). Setelah program pdntihan 

pada levis store itu dilaksanakan diharapkan adanya pcningkatan produk1ivi1as 

kerja dalam bagian pcnjualan pada suatu perusahaan yang dimaksudkan untuk 

meningkatkan hasil penjualan. Karna volume penjualan levis store lcrkadang 

mengalami penurunan yang sangat signifikan khususnya pada period1; persalu 

bulan, ha! ini di sebabkan karna karyawan levis store kurang produktif dalam 

b.:rkerja dan membutuhkan program pelatihan kcrja dan moti\'asi untuk 

m�ningkalkan pcnjualan bagi pcrusahaan. Program pelatihan dianggap membawa 

manfoat yang cukup besar bagi peru�haan sepeni meningkatkan moral karyawan. 

mcningkalkan efisiensi ''aktu dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Menurut Gary Dessler (2006: 280)bahwa :"Pclatihan merupakan proses 

mengnjar ketrampilan yang dibutuhkan karyawan unmk melakukan 

pekerjaannya"'.Dari beberapa pengenian mengenai pelatihan tersebut.sekorang 

jelas bahwa pelatihan diadakan sebagai salah satu upaya untuk peningkntan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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\ledan. April 201-1 

Kepnda Ytb, Ba1>aWIIJu Pimpinnn lcvi's Slorc dan Karyawan lcvi's Store 
di-Medan 

Perihal Permohorrnn Menjadi Responden Penelitian 

Dengan Hormat 

Yang benanda tangan di b:mah ini: 

Numa lskandur 

NPM IO 832 0028 

Saya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Univcrsirns Medan 

Area. Saat ini sedang mclaJ..ukan pcnclitian denganjudul penelitian adalah: 

.. pengaruh pela1ihan kerja dan mo1i,asi terhadap produktivilas kerja kal)a"an pada levi"s 

s1ore di kora medan. � 

Sa)a memohon kesediaan Bapak/lbu untuk berpanisipasi mcngisi kuesioner 

ini. Saya menyadari pcrmohonon ini sediki1 banyak aknn mengganggu 

ketenangan/kcgiatan 13apnk/lbu. Saya akan menjamin kerahasiaon dari semua 

jawnban/opini yang teloh l)apak/lbu bcrikan. Penelitian ini scmam-matn hanya 

digunakan un1uk kepentingan pcnyelcsaian skripsi saya. dan hnnya ringkasan dari 

nnalisis yang akan dipublikasikan. Atas kesediaan dan panisipasi Bapak/lbu unruk 

mengisi dan mengembalikan kuesioner ini saya mengucapkan terima kasih sebesar

besamya. 

(IS KAND AR) 
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A. PETUNJUK PENGTSIAN ANGKET: 

I. Berikanlah jawaban singkai pada bagian pertanyaan identitas responden yang 

membutuhkan jawaban tertulis Bapak/lbu 

2. Berikanlah tanda checklist (..J) pada kolom yang Bapak/lbu anggnp Setuju 

dengan jawaban pada Bapak/lbu. 

B. Ideotitas Responden 

I. No. Responden 

2. Usia Tahun 

3. Jenis Kelamin : D Laki-laki D Perempuan 

4. Tingkat Pendidikan S2 SI 03 SLTA Lainnya 

Pelatiban Kcrja {X1) 

No Opsi 

Pemyataan 
Sangat 

Ku rang Tidak Sangnt 
Sctuju Setuju 

Sctuju Sctuju Tidak 
Setuju 

I Materi program yang diberikan 
perusahaan melatih karyawan 
dalam bekerja 

2 Fasilitas yang di berikan selama 
pelatihan sesuai dengan 
kebutuhan pelatihan 

3 Perinsip pembelajaran 
{pelatihan) yang diberikan 
menghasilkan kemampuan 
karyawan yang lebih baik dalam 
bekerja 

I 
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Motirnsi (X1) 
Opsi 

No Pemyataan S11ngn1 
Kur:rng I Tidnk 

S:ingat 
Setuju Setuju Tidak Setuju Sctuju 

Setuiu 
I Aiasan selalu membcrikan 

dorongan untuk mencapai 

tujuan didalam perusahaan. 

2 Situasi lingkungllll yang baik 

akan meningkatkan semangat 

kerja 

3 Tu gas dan tangi;ung ja\\ab 

yang diberikan sesuai dengan 

pendidikan dan kemompuan 

Produktivitns Kerja (Y) 

I Opsi 

No Pem)alann Sangat Ku rang Titluk Sang.at 
Sctuju Setuju 

Setuju Sctuju Tidak 
Sctuiu 

I Kcterampilan yang dimiliki 

kal)a"an dapat 

mempercepat \\3klU 

pen;yelesaian pekcrjaan 

2 Peningkatan kemampuan 

knryawan dalam membual 

rencana pekerjaan sehingga 

tercapai efhiensi dan 

cfektivitas 

3 Lmar belakani; pendidikan 

dapm mendukung 

perusahaan di dalam 

meningkatknn profitabilitas 

dan produktivitas 

pcrusahaan 
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