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ABSTRAK

JULIA NINGSIH (09.832.0122). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otokratis
dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Karya Deli
Stelindo Medan, Skripsi. 2014.

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Perusahaan tentunya
mengharapkan karyawannya memiliki kinerja yang optimal sehingga dapat
mencapai tujuan perusahaan. Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan yang digunakan dalam penelitian ini adalah faktor gaya kepemimpinan
otokratis dan budaya organsiasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan otokratis dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada
PT Karya Deli Stelindo Medan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan
yang ada pada PT Karya Deli Stelindo Medan berjumlah 118 orang dengan
menggunakan teknik sampling slovin sehingga diperoleh sampel sebanyak 54
orang. Teknik pengumpulan data menggunakan daftar pertanyaan (Questioner),
yaitu dengan membuat daftar pertanyaan dalam bentuk angket yang ditujukan
kepada para karyawan PT Karya Deli Stelindo Medan. Teknik analisis data
menggunakan uji korelasi, uji t dan uji determinasi.

Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat diketahui bahwa hipotesis diterima.
Hal tersebut berarti bahwa gaya kepemimpinan otokratis dan budaya organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kesimpulannya
adalah gaya kepemimpinan otokratis dan budaya organisasi yang ada pada
perusahaan sudah mampu meningkatkan kinerja karyawannya.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Otokratis, Budaya Organisasi dan Kinerja
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Perusahaan tentunya
mengharapkan karyawannya memiliki kinerja yang optimal sehingga dapat
mencapai tujuan perusahaan. Wibowo (2009:4), mengatakan kinerja adalah
merupakan implementasi dari rencana yang telah disusun tersebut. Implementasi
kinerja dilakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki kemampuan,
kompetensi, motivasi dan kepentingan. Sedangkan Nawawi (2008:234)

<

menyatakan “ perkataan kinerja dimaksudkan adalah hasil pelaksanaan suatu
pekerjaan, baik bersifat fisik/material maupun non-fisik/non-material”.

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja seorang karyawan. Faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja umumnya dipengaruhi oleh berbagai
zktor,baik yang berhubungan dengan tenaga kerja itu sendiri maupun dari faktor
mmpinan perusahaan. Faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja yang baik
menurut Mathis dan Jackson (2005:82) diantaranya adalah : “Kemampuan,
motivasi, dukungan yang diterima (dukungan pemimpin), keberadaan pekerjaan
vang mereka lakukan dan hubungan mereka dengan organisasi (budaya

organisasi).”
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Setelah penulis melakukan penelitian pada perusahaan di temukan masalah
yang berkaitan dengan variabel kinerja yaitu kerja karyawan yang belum baik
terlihat dari ketepatan pegawai dalam menyelesaikan kerja yang kurang tepat
waktu dan hasil kerja karyawan yang belum terselesaikan, keandalan kerja
karyawan yang belum baik terlihat dari masih banyak pekerjaan yang belum
benar.

Masalah pada gaya kepemimpinan di perusahaan yaitu pemimpin dalam
memberi tugas/pekerjaan kepada karyawan cenderung dictator/ sesuka hati tanpa
ada pendekatan dengan karyawan sehingga karyawan merasa tertekan dalam
bekerja. Keadaan ini tentu saja membuat permasalahan yang besar terhadap
perusahaan, ketidaknyamanan ini bukanlah hal yang mustahil para karyawan akan
banyak mengundurkan diri yang dapat membawa dampak negatif bagi perusahaan
dan perusahaan akan mengalami kinerja yang rendah.

Selain itu masalah pada budaya organisasi yaitu budaya organisasi yang
dibangun perusahaan belum mencerminkan keadaan yang efektif dimana budaya
organisasi belum menjadi panutan dan orientasi karyawan dalam bekerja. Budaya
organisasi perusahaan mencerminkan etos kerja yang tinggi, namun kenyataannya
ada sebagian karyawan belum memiliki inovasi, orientasi, agresivitas dan
stabilitas kerja yang tinggi sehingga budaya organisasi belum diterapkan dengan
baik oleh seluruh karyawannya. Alasan memilih variabel gaya kepemimpinan dan
budaya organisasi karena dari kedua variabel ini terjadi masalah yang

menyebabkan kinerja karyawan menurun.
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