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ABSTRAKSI 

ANALISIS PELAYANAN PUBLIKPADA PUSKESMAS TANGKAHAN DURIAN 
KABUPATEN LANGKAT 

Nama 
NIM 
Ptogram Studi 
Pembimbing I 
Pembimbing II 

:H.Suhadi 
: 081801023 
: Magister Admlntstrasi Publik 

: Drs. Miftahuddin, MBA 
: Warjio, SS, MA 

Pelayanan merupakan suatu kegiatan yang direncanakan dan prosedural dalam 
rangka membantu kebutuban publik alcan sesuatu bal dalam kehidupan sosialnya. 
Peiayanan yang diberiican Negara untuk ralcyatnya adaiah hai-hai yang berhubungan 
dengan perangkat kependudukan dan kebutuhan sosial sehingga tugas yang telah 
menjadi tugas Negara kerap menjadi permasal� manakala pelayanan yang 
diperoleh publik tidak seperti yang mereka harapkan sebagaimana dukungan dan 
partisipasi yang rakyat berikan kepada Negara/Pemerintah. 

Pada saat ini pemerintah telah berusaha meningkatkan derajat kesehatan 
masyarakat yang optimal dengan adanya penyelenggaraan berbagai upaya kesehatan. 
Salah satu bentuk upaya pelayanan kesehatan yang diselenggarakan oleh pemerintah 
adalah dengan meningkatkan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dimana peran 
serta masyarakat juga dilibatkan yaitu melalui suatu wadah yang disebut Puskesmas. 

Puskesmas merupakan pusat pengembangan, pembinaan dan pelayanan 
kesehatan terpadu kepada masyarakat, yang memberi pelayanan secara menyeluruh 
dan terpadu kepada masyarakat dalam suatu wilayah kerja tertentu. Dalam 
pelaksanaan tugasnya Puskesmas memiliki 18 program pokok, tetapi ada tujuan 
program yang mendapat prioritas utama yaitu : 

a. Promosi Kesehatan Masyarakat 
b. Kesehatan Lingkungan 
c. Keliliirga Berencana dan KIA 
d. Peningkatan Gizi 
e. Pencegahan dan Pemberantasan Penyakit 
f. Pengobatan Dasar 
g. Sistem Pencatatan dan Pelaporan Terpadu Posyandu (SP2TP) 

Sehubungan dengan hat di atas; maka masalah dalam penelitian ini 
dirumuskan sebagai berikut : "Bagaimanakah Pe1ayanan Kesehatan yang diberikan 
Puskesmas Tangkahan Durian Kabupaten Langkat kepada masyarakat''. 

Ill 

Ptogram Studi 
Pembimbing I 
Pembimbing II 

: Magister Admlntstrasi Publik 

: Drs. Miftahuddin, MBA 
: Warjio, SS, MA 

Pelayanan merupakan suatu kegiatan yang direncanakan dan prosedural 
membantu kebutuban publik alcan sesuatu bal dalam kehidupan sosialnya. 
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meningkatkan pelayanan kesehatan kepada masyarakat masyarakat masy dimana 
arakat juga dilibatkan yaitu melalui suatu wadah yang disebut Puskesmas. 

Puskesmas merupakan pusat pengembangan, pembinaan dan pelayanan 
terpadu kepada masyarakat, arakat, araka yang memberi pelayanan secara menyeluruh 

terpadu kepada masyarakat dalam suatu wilayah kerja tertentu. 
tugasnya Puskesmas memiliki 18 program pokok, tetapi ada 
mendapat prioritas utama yaitu : 
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A. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Bahwa negara berkewajiban melayani setiap warga negara dan penduduk 

untuk memenuhi hak dan kebutuhan dasamya dalam kerangka pelayanan publik yang 

merupakan amanat Undang-Undang Dasar Republik Indonesia 1945. Sebagai upaya 

untuk mempertegas hak: dan kewajiban setiap warga negara dan penduduk serta 

terwujudnya tanggung jawab negara dan korporasi dalam penyelenggaraan pelayanan 

publik, diperlukan nonna hukum yang memberi pengaturan secara jelas. 

Ketetapan MPR RI Nomor X tahun 1998 tentang pokok pokok Refonnasi 

Pembangunan. Ketetapan ini rnengamanatkan dilakukannya refonnasi total kebijakan 

pembangunan disegala bidang. Untuk bidang kesehatan, diberlakukan paradigma 

baru pembangunan kesehatan, yaitu pradigma sehat, dengan visi Indonesia Sehat 

20 I 0. Pembangunan kesehatan yang memerlukan perubahan po la pikir para petugas 

kesehatan baik di tingkat pusat, propinsi, kabupaten/kota, puskesmas sampai desa. 

Selain itu pembangunan bidang kesehatan juga diarahkan untuk meningkatkan dan 

memelihara mutu lembaga pelayanan kesehatan melalui pemberdayaan surnber daya 

manusia secara berkelanjutan, dan sarana prasarana dalam bidang medis, termasuk 

ketersediaan obat yang dapat dijangkau oleh masyarakat. Pelayanan Kesehatan 

Masyarakat dilaksanakan berbarengan dengan demokrasi, desentralisasi dan 

repormasi di berbagai bidang, sehingga berbagai produk pada pelayanan Kesehatan 

1 

memenuhi hak dan kebutuhan dasamya dalam kerangka pelayanan publik 

amanat Undang-Undang Dasar Republik Indonesia 1945. Sebagai 

mempertegas hak: dan kewajiban setiap warga negara dan penduduk 

tanggung jawab negara dan korporasi dalam penyelenggaraan araan penyelenggaraan penyelengg pelayanan 

diperlukan nonna hukum yang memberi pengaturan secara secara s jelas. 

Ketetapan MPR RI Nomor X tahun 1998 tentang pokok pokok Refonnasi 

Ketetapan ini rnengamanatkan dilakukannya akukannya akukann refonnasi total kebijakan 

disegala bidang. Untuk bidang kesehatan, diberlakukan paradigma 

pembangunan kesehatan, yaitu pradigma sehat, dengan visi Indonesia 

Pembangunan kesehatan yang memerlukan perubahan po la pikir para 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



merupakan produk unggulan yang terimplementasi ke berbagai Lintas Sektoral dan 

Lintas Program, seperti yang tertuang dalam keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor 

128/Menkes/SKIII/2004 tentang Kebijakan Dasar Puskesmas. Bahwa Puskesmas 

memegang peranan yang amat penting bagi tercapainya visi Indonesia Sehat 2010, 

sebab visi ini baru bisa dicapai bila Kecamatan Sehat telah tercapai di hampir seluruh 

wilayah. 

Sejalan dengan visi tersebut, Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat 

merumuskan misi untuk memberhasilkan visi Kabupaten Langkat Sehat Tahun 2010 

adalah: 

1. Mewujudkan peningkatan derajat kesehatan masyarakat melalui pemanfaatan 

sarana, prasarana kesehatan dan penetapan program unggulan kesehatan. 

2. Mewujudkan peyelenggaraan pelayanan kesehatan yang baik melalui 

peningkatan profesionalisme petugas kesehatan. 

3. Meningkatakan peran serta masyarakat dalam pembangunan kesehatan 

melalui pemanfaatan seluruh SDM menuju Sistim Kesehatan Nasional. 

Sejalan dengan pelaksanaan otonomi daerah, yaitu dengan memberikan 

kewenangan yang luas, nyata dan bertanggung jawab kepada daerah secara 

proporsional yang diwujudkan dengan pengaturan, pembagian dan pemanfaatan 

sumber daya nasional yang berkeadilan, serta perimbangan keuangan Pusat dan 

Daerah, maka kewenangan kebijakan pelayanan juga diserahkan kepada daerah 

dimana unit-unit birokrasi seperti kecamatan memegang peranan penting karena 

sangat dekat dengan keberadaan masyarakat yang dilayani. Birokrasi pelayanan 

2 

baru bisa dicapai bila Kecamatan Sehat telah tercapai di hampir 

dengan visi tersebut, Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat 

misi untuk untuk memberhasilkan visi Kabupaten Langkat Sehat Tahun 

Mewujudkan peningkatan derajat kesehatan masyarakat melalui pemanfaatan 

prasarana kesehatan dan penetapan program unggulan kesehatan. 

Mewujudkan peyelenggaraan pelayanan kesehatan yang baik 

peningkatan profesionalisme petugas kesehatan. 

Meningkatakan peran serta masyarakat dalam pembangunan kesehatan 

pemanfaatan seluruh SDM menuju Sistim Kesehatan Nasional. 
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