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RINGKASAN 

SRI DEWI ASTUTI, Peranan Sistem loformasi Manajemen Dalam 

Penyediaan lnformui Bagi Manajemen Pada PT. (Persero) Djakarta Lloyd 

Cabang Medan (01 bawah b1mbingan Bapak Drs Rasd1anto, MS, Ak sebagai 

pembimbing I dan lbu San Bulan Tambunan, SE sebagai pembimbmg II). 

DalaJn suatu perusahaan. peranan mfonnasi sangat.lah pentmg karena berfungst 

sebagai penentu dalam penyedtaan tnfonnasi untuk pengambilan I.eputusan bagi 

manajemen dan dapat mendukung kelancaran arus infonnasi dalam kegiatan 

perusahaan. 

Semua yang d1lakukan didalam dan oleh perusahaan tidak ada yang tidak akan 

memerlukan tnfonnas1, ba1k yang berguna bag! perusahaan yang melaksanakan 

kegiatan tersebut maupun pthak lam diluar perusahaan yang berhubungan dengan 

aktiv1tas perusahaan. Oleh sebab 1tu sangatlah tepat b1la dJkatakan ak'tivitas 

perusahaan tidak terlepas dari sistem informasi 

Si stem lnformasi ManaJemen adalah salah satu dari lima subsistem utama CBIS 

(computer based tnfonnallon system). Sistem infonnas1 manajemen meocerminkan 

suatu s1kap para eksekuuf yang mengmgmkan agar komputer tersed1a untuk semua 

pemecah masalah perusahaan Kettka Sistem Informasi Manajcmen berada pada 

tempatnya dan berfungsi seperu yang diinginkan, SJstem mformasi manaJemen dapat 
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membantu manaJer dan ptmaka1 lam dalam perusahaan mengidentifikasi dan 

memahami masalah. 

Untuk memenuhi kcbutuhan sistem infonnasi yang rclcvan dan dapat 

diandalkan adalab tersedianya data yang akurat dengan sistcm pengolahan yang baik, 

tennasuk pengolahan secara elektroruk dengan menggunakan komputer 

Sehubungan dengan penggunaan komputcr, maka dapat d1amb1l kes1mpulan 

bahwa penggunaan komputer telah sesua1 dengan prosedur yang bcnar dan memenubi 

prinstp alruntansi dan mcnghas1lkan informasi yang benar dan akurat 

Penggunaan komputer sebagat alat peagolah data elektronik yang telah 

berperan dengan baik dalam pengolaban data serta dapat menyaJ1kan infonnasi 

dengan cepat dan tepat kepada bagian-bagiaa yang memerlukannya dalam perusahaan 

karena penggunaan program'sofhvare dalam pengolaban data telab maksimal, 

Adapun elemen-elemen dalam Sistem Informas1 ManaJemea terdiri dari 

perangkat keras (hardware). peraagkat lunak (sofware) dan perangkat pelaksana atau 

personil yang men1alankan hardware bcrdasarkan software (brainware). Elemen

elemen tersebutlah yang melaksanakan pemrosesan data guna mcnghastlkan 

mfonnasi yang dibutuhkan. 

Sistem komputer d1 PT. (Persero) Djakarta Lloyd Cabang Medan menggunakan 

sistem jaringan lokal dcngan memakai LAN (Local Area Netwock). Sistem 

pemrosesan data yang d1pergunakan aclalab sistem pcm� on-lme (on-line 

processing system) dimana setiap data yang dtmasukkan at.au di input ke s1stem 

komputer oleh masi ng-masing pengguna komputer. 
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PT. Djakarta Lloyd mencrapkan Program Aplikasi Microsoft Word dan 

Microsoft Excel sebaga1 salah saru s1stem dan pengolahan data yang bers1fat financial 

maupun �ta non financull yang sahng terkait satu sama lam. Cabang tidak 

tergantung pada kantor pusal, tetap1 telap mendapat infonnas1 ;1ka terjadi gangguan 

sistern pada salah satu cabang lam Sebagai salah satu peru.� yang ada di 

""1layah Indonesia. 

PemakaiiPersonil dalarn pengoperasian kornputer terdiri dari jajaran pemunpm 

dan settap bngkat pegawai yang berwewenang dengan pelaksanaan program 

pendidikan dan pela11han karyawan secara berkala dan berkcsmarnbungan untuk 

meningkatkan pengetahuan dan keahlian para pejabatikaryawan yang bcrtanggung 

jawab dalam penerapan Program Apltkasi Microsoft Word dan Microsoft Excel 

Otharapkan melalu1 Pcnd1d1kan dan Pelatihan setiap pe;abat mampu menempati 

pos1smya sesuai kualifikasi yang dipeisyaratkan oleh pohcy dan strategy yang 

ditetapkan Direks1 

Uatuk menjawab sistem mformasi ini. setiap urut harus memberik.an tnformasi 

yang benar, cepat dan up to date menurut pcdoman yang telah d1atur schingga suatu 

keadaan dan perkembangan dapat diketahui dengan segera untuk selan;utnya dan 

dapal digunakan untuk rnengomb1I kes1D1pulan atau keputusan yang tepat pada 

waktunya dan mendapatkan hasil yang lebib efektif dan efisien. 

IU 

- -
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KA TA PENGANTAR 

Assalamu'alaikum Wr Wb, 

Albamdulillahirabbil'alamin, dengan segala kerendahan hati, penulis 

memanjatkan puji dan syukur kehad1rat Allah SWT.,. atas segala rahmat dan 

lwuruaNya sehlngga penuhs dapat menyelesa1kan skripsi dengan judul · 

"Peranan Si.stem lnfornasi Manajemen Dalam Penyediaan lnfonnasi Bagi 

Manajemen Pada PT. (Penero) Djakarta Uoyd Cabang Medan". 

Skripsi ini disusun dan diajukan untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi 

syarat-syarat dalam mcncapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area d1 Medan - Sumatera Utara. 

Penul1s menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dan sempuma, 

tetap1 penulis telah berusaha untuk memberikan yang 1erba1k. 

Pada kesempatan m1, dengan tulus dan ikhlas penulis menyampoikan hormat 

dan rasa terima kas1h yang teramat dalam khusus kepada kedua orang tua tercinta, 

Ayahanda Drs. Soegmo dan lbunda Jumiatm atas restu dan dukungan yang diberikan 

yang diberikan kepada pcnulis untuk terus mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

meoggapai cna-<:1ta, semoga dmu yang telah penulis peroleh men;adt bekal dan 

berguna di masa depan 

Selaio itu, penulis juga menghaturkan terima kasih yang sctulus-tulusnya 

kepada: 
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I. BapaJc Ors. Rasdianto, MS, Ak ... selaku Dosen Pembunbing I yang tel ah banyak 

meluangkan walau dan ptkiran untuk membantu dan membimbmg penulis dalm 

penyusunan skripsi ini. 

2. lbu Sari Bulan Tambunan. SE . selaku Dosen Pembimbmg JI yang JUga telah 

banyak memb1mbmg clan membantu penulis. 

3. Bapak Drs. Zaulal Ab1din ... selalru Pembantu Dekan TIT Fal..ultas EkonollU 

Universitas Medan Area, clan juga selaku Ketua S1dang. 

4. lbu Linda Lores. SE 'ielaku Dosen Fal'ultas Ekooomi Universitas Medan Area, 

danJuga selaku Sekretans S1dang. 

5. Bapak R Syahriandy, SE, MS1 ... selaku Dekan Fakultas Ekonomi Uruversitas 

Medan Area. 

6. Bapak lr Zulkamain Lubis, MS 

Sumatera Uwa. 

selaku Rektor Univers1tas Medan Area. 

7. Bapak Pimpman Kepala Cabang PT. (Persero) Djakana Lloyd Cabang Medan, 

Bapak Rolly A. Haunndah, SE yang telah membenkan bantuan dan kesempatan 

kepada penults dalam melakukan riset di PT (Persero) Djakarta Lloyd Cabang 

Medan. 

8. Bapak Kabag Administras1 Keuangan PT. (Persero) Djakarta Lloyd Cabang 

Medan, Bapak Sabar S1tumorang yang telah banyak memberikan bantuan dan 

kesempatan kepada penuhs serta telah meluangkan waktunya untuk data dan 

informasi kepada penulis dalam penyusunan skripsi m1. 

v UNIVERSITAS MEDAN AREA



9 Bapak Kasub. AnalysaiMarketing PT (Persero) Djakarta Lloyd Cabang Medan, 

Bapak M. Asrul yang telah banyak meluangkan waktunya untuk membenkan 

data dan mfonnasi berupa Jawaban yang lengkap sesua1 penanyaan yang 

diajukan kepada penuhs dalam penyusunan sknpsi ini 

10. Bapak Kasub. Vrfks/Keuangan PT (Persero) Djakarta Lloyd Cabang Medan, 

Bapak Mardi yang telah banyak memberikan bantuan dan kescmpatan kepada 

penulis dalam penyusunan slcripsi ini 

11 Seluruh Staf Karyawan PT. {Persero) Djakarta Lloyd Cabang Medan yang telah 

membenkan bantuan kepada penulis dalam penyusunan skripsi 1m 

12. Kepada Dosen dan Staf pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang 

telah memberikan b1mbingan selama di bangku kuliab 

13. Kepada Dosen pada Fakultas Matematika dan llmu Pengetahuan Alam (FMIPA) 

Umversitas Sumatera Utara membenkan dukungannya 

14. Yang terkasih Abangku Ahmad Sam, SE yang begitu banyak membantu dan 

membenkan dukungan yang lldak ternilai harganya dan begitu berperan dalam 

pembuatan skripsi tm 

15. Kepada Adik-adikku yang ku sayangi yang telah membenkan doa dan bantuan 

serta dorongan semangat kepada penul1s. 

16. Kepada teman-temanku di Fakultas Ekonomt UMA : Rohana, Evi, Bang Agus, 

Bang Budi. Inna. Ana. Ning.Yh. Alan, lsmah, Elm, Ewin. Tony, Bambang dan 

banyak lagi yang lamnya yang memberikan semangat dan dukungannya. 
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17 Kepada teman-temanku di fakultas Matematika dan llmu Pengetahuan Alam 

Program D-3 Umu Komputer 2000 USU : lfah, Bebi, Yanu, Sandra dan teman

teman yang lamnya yang mana banyak membenlcan dukungannya 

18. Kepada seluruh teman-temanlru yang telah banyak memberikan dukungan serta 

dorongan semangat yang mana namanya tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu namun akan sclalu melekat di dalam hati. 

Akhir kata, semoga Allah swr senantiasa melindungi serta melimpahkan 

rahmat dan karuniaNya kepada Iota semua.. Harapan penuhs Sknps1 mi bennanfaat 

bagi klta semua_ 

VII 

Wassalamu'alaikum Wr, Wb, 

Medan, Agusrus 2003 

Penul1s. 

SRI DEWI ASTUTI 
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A. Alasan Pemilihan .ludul 

-

BABI 

PENDAHULUAN 

Era globahsas1 yang semakin pesat d1 berbagai aspek keh1dupan d1 semua 

ncgara, terutama globahs.as1 ekonom1 sangat menank untuk d1perhat1J..an oleh 

orgarusas1 pubhk dan swasta Oleh kareoa LIU mfonnas1 dan pcngolahan data di 

berbagai aspek l.eh1dupan manus1a begitu penting scbagai alabat dan semalan 

berkembangnya cara berfikir dan kebutuhan manus1a akan infonnasi Penerapan 

tcknologi informasi yang cangg1h dalam suatu sistem infonnasi tclah mcnJadi suatu 

indikasi yang menandai kcmajuan suatu negara. 

Pcrusahaan sebelum menJalankan aktivitasnya terleb1h dahulu menetapkan 

tujuan yang hendal. d1capai. Penctapan !UJuan ini perusahaan harus berpijaJ.. pada 

l..etentuan-ketentuan yang d1m1hkmya agar TUJuan tersebut dapat d1evaluas1 dengan 

balk Oleh karena itu d1butuhkan sistern infonnasi yang lengkap dan aJ..urat mengenai 

lUJuan maupun kebijaksanaan perusahaan Sistem infonnas1 dikatakan balk jika 

mcmbcrikan segala infonnast yang d1per lukan oleh p1hak mannJemen dalam 

menjalankan IUJUan perusahaan Untuk memenuhi hal tersebut dan menghas1lkan 

mformasi yang relevan dan dapat dmndaJJ..a n  adalah tersedianya data yang akurat 

dengan s1stem pengolahan )&ng bail. termasuk pengolahan secara clektromk dengan 

meogg1makan komputer. 
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2 

lnfonnasi bukan hanya dibutuhkan oleb pihak intern perusahaan saJa. tetapi 

JUg& oleh pibak ekstem dan perusahaan seperti : Pemenntah, masyarakat, kredJtor, 

dan lam sebagamya. Penanaman modal berguna untuk bennacam-macam 

kepentingan seperti infonnasi kcgunaan produk dan jasa perusahaan itu sendiri. 

Jnformas1 yang dihas1lkan oleh Sistem lnfonnasi Mana1emen mempunyat 

kegunaan yang sangat pentlng bagJ pemsahaan dalam mendukung dan menJamin 

terselenggaranya efektivitas perusahaan dimana ltlfonnasi tersebut merupakan bahan 

masukan dalam pengamb1lan serangka1an keputusan guna mencapa1 lUJuan 

Faktor produks1 dalam perusahaan merupakan peranan penung yang dapat 

mcmecahkan berbagai bentuk ketidaktahuan dan ketidakpasllan dalam pengambilan 

keputusan. Oleh sebab itu diperlukan suatu sistem infonnasi yang dapat melakukan 

semua pengolahan data untuk fungsi manajemen Sistem Infonnas1 Mana1emen yang 

bel)alan dengan batk merupakan suatu hal yang mutlak d1perlukan oleh pemsahaan 

dalam menerapkan dan menJalankan pengambilan keputusan yang ba1k dan benar. 

Mengingat pentmgnya Sistem lnfonnasi Manajemen dey,asa m1 dalam situasi 

persaingan yang semakm ta1am sesuw dengan perkembangan zaman maka penulis 

tertarik untuk membahasny11 dan penerapannya dalam durua usaha khususnya pada 

PT Djakarta Lloyd Cabang Medan dalam bentuk sknpsi dcngan 1udul 

"PERA.NAN SISTEM INFORMASJ MANAJE!\fEN DALAM PENVEDJAA,� 

Thr0R.,1ASI BAGI l\lA1'AJE�fEN PADA PT. (PERSERO) DJAKARTA 

LLOYD CABA.�G MEDA� ". 
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lmor · (lffY /F3n.1.b.12003 Medan, er Apnl 2003 
mp 
a I Pengambilan Data 

!pada Yth, Ptmpinan 

;mbusan · 

PT. Djakarta Lloyd Cabang Medan 
Di-

Medan 

Oengan Hormat 

Bersama int kam1 mohon kesediaan Bapak untuk memberikan 1zin dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami 

N a m a 
No. Stambuk 
Program Study 
Fakultas 

: Sri Dewi Astuti 
. 98.830.0281 
: Akuntansi 
: Ekonomi 

Untuk melaksanakan Pengambilan Data pada PT. Djakarta Lloyd Cabang 
��Aodan 

Guna penyusunan Sknps1 mahasiswa yang beriudul " Paranan Sistem 
/nformasi Manajemen Dalam Penyediaan lnformasl Bagi Manajemen 
Pada PT. Djakarta Lloyd Cabang Medan ": 
Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk 
tuhsan ilmiah dan pengurusan skripsi yang merupakan salah satu syarat bagi 
mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Lengkap pada Fakultas 
Ekonomi Medan Area. 

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam pengambilan data 
yang diperlukan serta surat keterangan yang menyatakan bahwa mahas1swa 
tersebut telah selesal melaksanakan pengambilan data pada lembaga yang 
saudara pimpin 
Dem1kian kami sampaikan atas perhat1an dan kel')a sama yang baik dtJcapkan 
terimakasih 

Dekan 

�r---
Drs. H.Mittahuddin, MBA 

Pemoantu Dekan I 
Bapak Pcmb Rektor l 
Kepala LPPM 
Mahasiswa Ybs 
Pcrtinggal 
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P.t'. {Pei 1tl'OJ DJAXAJlt'A tl.OJ"D 
8AANCt4 ontee: ... P9Mlll KemerdelcMll No. 15 Medan 20235 

( P.o. Boll 1239 Medan 20001 ) BAHICIR•: 
8'\111(-1 CV.YA. IWIK NEGAAA INDONESIA tlMI 
CAllli MORESS: JNt>lllTA llOYO W:Clt.N 
PMONEI (Ott)-1 • 4521111 
FAX. (Olt)-
Emllll . �-·net.id 

SURAT KETERANGAN 
Nomor : I MED. IS I VIll / 2003 

Pcmimpin PT. (Pcrsero) Djalcarta Lloyd Cabang Medan dengan ini menerangkan bahwa 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area (UMA) di Medan sd>agai berilrut : 

NAMA 

NIM 

: SRI DEWI ASTUTI 

: 998300281 

BIDANG STUDI : AKUNTANSI 

beoar telah melalcsanakan research dalam rangka menyusun skripsi sebagai tugas akhir di 

PT. (Persero) Djakarta Lloyd Cabang Medan, sejak tangggal I Juli 2003 s. d. 15 Agustus 2003 

dengan judul " Peranan Slstem lnformasi M1ujemen D8.lam Penyediun lnfonusi Bqi 

Man1jemen P1da PT. (Penero) Dj1klrta Lloyd C•bang Medan". 

Demikian surat ketcrangan ini diterbitkan untuk dapat dipergunakan seperlunya. 

Dikeluarkan di 
Pada Tanggal 

: Medan 
: 15 Agustus 2003 

PT. (Persero) Djakarta Lloyd Cabang Medan 
Kab1g. K 
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BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA 

UNIV. I P T S UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS EK ONO Ml 

JURUSAN/PROGRAM STUOI : MANAJEMEN I AKUNTANSI I STUOI P EMBANGUNAN 

JENJANG STUOI STRATA • 1 (S-1) 

OOSEN PEMBIMBING 

PEMBIMBING I / GOL. 

PEMBIMBING II / GOL. 

NAMA MAHASISWA 

NIM I NIRM 

JURUSAN 

Drl!' .. R!ISOIA!lTO MS Ak 
S..RI BULAN TAMBUMAN SE 

SRI DE\:/I /\ST!JTI 
99',,&12 • .0 ?81 
AKUNT111fS I 

JUOUL SKRIPSI PBR\l!NAN SISTW J'lR'Jllt:fASI !!ANoJ-iMFN 04!.;.M 
l'ENYEDL\Af n'FYRMASI BAGI MAN!IJE]:l Ell PAPA 
PT.DJAKARTA LLOYD (PERS!!!RO) CA.BANG MEDAN 

TANG GAL BIMBINGAN SKRIPSI HALAMAN KETERANGAN 

Medan, .... :7 ... J.l!Ll. .. 2.Qll3 ............ . 

Ketua Juruaan 

Drs.Ri>SDIANTQ.MS.Ak 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA 

UNIV. I r T S UNIVERSITAB MEDAN AREA 

FAKULTAS EKONOMI 
JURUSllN/PROORAM STUDI : MANAJEMEN I AKUNTAN81 I STUDI PEMBANGUNAN 

."PNJAll.ll-�TU<ll "T"ATA • 1 (S•l) 

vOSEN PEMBIMBINO 

PEMBIMBING I / GOL. 

PEMBIM81NG II I GOL 

NAMA MAHASISWA 

ll1M I NlRM 

JURUSl\N 

JUDUL SKRIP61 

f>n.RASD I•tll'l"O.M$, Ak 

SRI Di0Yl AST!JTI 
99.8'30.0?81 
AJWNTAHSI . 

. . . . 

PVIXEDIAA!f Il!l'ORMASI B>tOI MANAJEY.EN Pm-
PT.DJAKARTA LLOYD (PlmS ERO) CABANG l!EDt<N 

TANC\GAL BIMBINOAN 8KRIPSI HA LAMAN KEURANQAN 

Pemblmblng I Pombl"')' II 

SARI �BUN�N, SE 

Ketua JuN*'n 

brs.RASDlANTO,�S,Ak 

-·' 
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