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Assalamualaikum Wr.Wb 

Terlebih dahulu pcnulis mengucupkan i\lharrululilluh kchudirat Allah SWT 

karena atas rahmat d:m hidnyahNya penulis dapat mcnyelesaiknn skripsi ini dcngan 

sebagaimana mcstinya. 

Skripsi ini beljudul "PERANAN LATIHAN DAN PcNGEMBANGAN 

TERHADAP PENTNGKATAN PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA PT. 

WANAARTHA LifE CABANG MEDAN." 

Adapun pcnyusunan skripsi ini dilakukan Untuk mcmcnuhi pcrsyaratan dalam 

menyelesaikan pendidikan dan Salah Satu Syarat untuk mcmpcrolch Gelor Sarjana 

pada Fakultas Ekonomi Univcr�it:1s Mcdan Area. 

Penulis menyadari sepcnuhnya bah\\ a p.:nulisan ini masih jauh dari sempuma. 

oleh karena kurangnya pengetahurua dan pc:ngalaman penulis. Olch karcna itu 

penulis dengan senar.g hati mcnerim;t lvitik dan saran dari JJ<.mbaca yang sifutnya 

membangun dan untuk kcscmpumaan skripsi ini. 

Adapun pada kescmpatun ini rcnulis tidak lupa menyump:aikan r:tsa hormat dru1 

terima kasih sebcsar-besnmya kcpada : 

I. Rektor Unive�:tas Mcdan Area. 

2. Kelua Yayasan Umversitas Medan Arl!ll. 

3. Bapak H. Syahriandy, Sl . Msi, sclaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 
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4. Bapak Drs. Muslim Wijaya. MS1, sebagai pembimbing I )ang telah 

membimb:ng penulis dalam mcnyusun $kripsi ini. 

5. Bapak Amrin Mulia, SE. MM, scbagai pembimbing II yan� telah mcmbimbing 

pcnulis dalam menyusun skripsi ini 

6. Bapak Drs. II. Jhon Hardy, MSi, sclaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

7. Kcpada seluruh StatT pcgnw.Ji Fal..uh,ts Honomi yang tclah meml>antu pcnulis. 

8. Kcpada Staff pcrpustakaan I l nh �:rsitas Mcdan Area. 

9. Staff dan Karyawan t>T. Asumnsi \\'anaArtha Mcdau, yang tclah mo:mbantu 

pcnulis dalam memberiknn data so:r1•1 mcmhantu penulis dalam mo:nydcsaikan 

skrips.i ini. 

I 0. Pimpinan PT. Asurnnsi WanaArtha Mcdan. Bapak Asman Fnjri Regional 

Sumatern Utara. 

II. Rckan-rekan mahasiswa dan rckan diluar perkuliahan yang turut sena 

memberikan dorongan semangat kcpada penulis sehingga dapat menyclesaikan 

skripsi ini 

12. Sahabat-sahabatku tcrsayang. I a11tik. S) ahrial. llaliz yang tllrut scrta 

memberikan bantuun dan dul..ungun kepada pcnulis schingga dapnt 

menyelesaikan skripsi ini 

13. Khususnya saya ucapkan to:rima kasih yan� seb�tr·bcsamyn kcpada 

Ayahandalfbunda yang tcrs;t):tng lrsan Hasan dan AJm. Maryam sena 
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kakanda 1rrcinta Ismiyani, Ismiyana, Ismiyanti, Muzaini, Budiman dan 

Aim. Rahmat Fauzi . 

Semoga saja banluan yang Ayah/ihunda seru1 keluarga lersebul di atas 

rnendapal balasan yang berlipat ganda dari yang Maha Kuasa. Akhir kala pcnulis 

mengharapkan skripsi ini dapal membcrikan manfm•t dan informasi yang baik bagi 

pemakainya. 

Medan, 2006 

Penulis 

(RAHMAT FAISAL) 

v UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARlSJ •. 

L-lalaman 

RINGKASAN" ................................................................................................. . 

KATA PENGANTAR ......................................................................... .......... 111 

DAFTAR lSI .................. ................................................................................ v 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL .......................................................................................... viii 

BAB I : PENDARULUAN 

A. AJasan Pemilihan Judul ............................ ............................... l 

B. PerumUSWl Masalah.................................................................. 2 

C. Hipotesis ................................................................................... 3 

D. Luas dan Tujuan Pcnelitian ....................... .. ........... .................. 3 

E. Metooc Pcnclitian dan Teknik Pegumpulan Data.................... 4 

F. Mctode Analisis............................................................. .......... 5 

BAB II : URAIAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Fungsi Sumbcr Daya Manusia ........................ 6 

B. Tujuan Latihan dan Pengembangan Karyawan ....................... I I  

C. Metode Latihan dan Pengembangan Karyawan .......... ........ ..... 18 

D .  Tujuan Peningkatan Prestasi dan Pengcmbangan Karyawan ... 24 

E. Faktor Yang Mempengaruhi Lati11an dan Pcngembangan 

Karyawan . . ........................................................................... .. 28 

vi UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB Ill: PT. ASURANSI WANAARTHA UFE CABANG MEDAN 

A. Gambaran Umum l'crusah;mn . ........................ .............. ....... ..... 29 

B. Ocntuk Latihan dun PcnL\Cmbangan Karyawan .......... ............. 38 

C. Tujuan Latihan dan Pcngcmbangan Karyawan ........... ............. 41 

D. Pcnilaian Prestasi Kelj3 K31);man ........................................... 44 

E. Faktor yang Mcmpcnganthi Latihan. Pengemhang:;n. Prcstasi 

Kcrja .......................................................................................... 48 

F. I :arnbatan-llambatan Dahuul'•·ng..:mhangan Kar).man .......... 4() 

BAB rv: ANALISIS DAN EVALUASI..... ..... ................................................... 51  

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kcsimpulan... ...... . ............ ..... . ....... ............ ......... ... . ..... . ...... . ....... 60 

B. Saran...................................... ................................................... 61 

DAFI'AR PUSTA.KA 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARGAMBAR 

Halamnn 

I. Struktur Orgnni!;a!;i J>T. A:;umnsi \Vru1aArtha Life Cabang McJan . .. . ..... 33 

viii UNIVERSITAS MEDAN AREA



DMTAR TABEL 

Hal am an 

I. Bcntuk Latihnn dan Pengembnngan Karyawan Operasional .................... 40 

2. Bentuk Lalihan dan Pcngcmbangan KaJ}awan M:::najerial ...................... 41 

3. Kriteria Penilainn Pada PT. Asuransi WanaArtha Life Cabang Mcdan ... 46 

4. Daftar Pcnilaian Prestasi Kerja karyawan ................................................. 47 

ix UNIVERSITAS MEDAN AREA




