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DAM IIU.IANI, "PELAK.SANMN FUNGSI PENGEMBANGAN KAr?fAWAN 

DALAM UPAYA MENINGKATKAN PE!.AYANAN PMOA DEBrTUR PT BPR BUM! 

ASIH NBP 22 BINJAilffARA". !Diloat"ali f/lim5ingan (([)ns. 1fj. � 1fan6wm, � 
St5ogai q>om6im6illg I, ,faN ([)m, 1 snaniafl L "' 'i 'J(S, s.Eagai rJ>tm6m6Dtg If) 

Dengan adanva Pal..to l9NK, yang mempenngan syarut pc111bentukan �cbuah 

bani.. maka Ba,.o..LK St. K. !vi Smag<l mg.n membangun kampung halamannya (Booa 

Pasogit} inilah yang mcnjada lanc.la,..ua t..:rb.:ntuknya PT 131'R NBP _png dal:un 

pcrkc:mb;mgannya tc:tiada pcnambahan nama dan nomor urut mcnjadi PT BPR 

Bumi Asib NBP 22 }ang pada mulan}a tcrlctak di Muara, Tapanuli Utarn kemudaan 

d•alolcasikan kc BmJUI pada t:lhun :!004 dan b.:rubah nama mcnJadl PT BPR Bumi 

Asih NBP 22 BinJOI. 

Pengembangun adalah suatu u�aha meningk:�tknn kcmampuan tcknis, 

tconus, konseptual & moral karyawan se!<uai d.:ngan kdlutuhan p.:kcqaan/Jabatan 

mclaJw pendtdJb.an dan latihan Dalam hal am PT. BPK Bum1 Asal> 1'13P 22 13inja• 

bcrupa m<llalukan p.:n.;.:mbangan l..at)awan mdalui p..;nd11.hbn dan pelallhan dt 

mana pclatihannya Jilakuk:�n �l·nara fom1al dan infonnnl M:danukan mctode yang 

dJgunakan adalah 1/11 t!IC' .fo·" fra/11111.1!.. ,.,.,,11h11lc ,,d111ol, kur�u�-kursus dan 

Appre,jll·eslup, untuJ.. mcnangkatkau kcmampuan karyawan dalam mdayani 

dcbitumya. 

Adapun hambatan·hambatan "Ung d1hudapa p..;rusaha;m dnlnrn mclakuk.m 

pcng.:mbangan kar�:l\\311 yuuu baa) a pengembangan 'ang mahal, kctidak 

tcrsedianny:l lembaga-lcmbaga yang tcd .. all dan hamb:uan pada sumber daya 

manustanya Pcmo;aha:m menboata�lfl)a dengan mclakul..nn pclnuhan dakantor 
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scndiri, mencari peugajar yang bcrk-ualitas dan murah serta melakukan pclatihan 

sesuai dengan jabatan !T'asing-masing karyawan. 

Da.lam pcmbcrian krcdit PT. BPR Bumi A�ih NBP 22 Binjai telah 

mengembangkan jenis kredit ya1g diberikan, yaitu kredit perorangan krcdit krisia, 

dan kredit kelompok. 

Adapun yang menjad1 hasil dati penelitian 1111, ya1tu bcrdas:ukan hao;il 

pcncluian dlpcmlch korcla�1 scbcsar rw 0.655 mcnunjukkon nilai kod1s•rn 

korelasi adalah kuat artinya ada hubungau yang l.:ual antara fungsi pcngcmbangan 

terhadap pelayanan kepada dcbitur. Dari uji signifikan korclasi digunakan uji dua 

p1hak dcngan dk � n-2 yaitu 30-2 � 28 dengan taraf signifikan u = 0,05 diperoleh t 

> a yaitu 4,585 > 2,048, artinya ada hubungan yang positif antara pclaksanaan 

rungsi p<;nge•nbangan karyawan terbadap pclayunan kcpada dcbitur di PT. BPR 

Bum1 Asih NBP 2:2 Binjai Utar.J scbesar 45,R5% dan sclcbihnya sebesar 54,15% 

diJJ-Cngaruhi olcb faktor lain dituar pcr<1sahaan. 
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