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l\.egiarnn pemasaran �elalu ada dalam scriap usaha. bail.. usaha yang 

b.:roriemasi profit maupun usaha-usaha sosial Pentmgnya pcrnasamn dilakukan 

dalam ranglrn mc111cnuh1 kcbutuhan dan keingrnan masyarakat akan suatu produk atau 

jnsa Pernasaran semak1n pcnting d.:ngan s.:makin meningkatn)a pcngetahuan 

mas) arakat. 

Drama pcmasaran marketmg sampa1 han 1111 1e1ap menJad1 persoalan d1mana

mana. terleb1h adan)a pembaJahn-pcmbaJakan dan pemalsuan yang senng d1lakukan 

oleh p1hak yang udak benanggung Ja\\ab. hal mana sudah pasll merug1kan beberapa 

p1hak, yangJelas merug1kan produ..en dan konsumen 

Sama-sama k11a l..ctahui bahwa tu1uan pokol.. dari scuap usaha adalah 

mcmpcroleh laba normal dan mcnc1p1akan pasar yang i.c1mhang, yang sckahgus 

beran1 menc1ptal..an langganan (cu,tomcr) Kemg1nan customer 1n1lah yang akan 

mcnentukanjem:. usaha produl.: apa \ang akan d1has1lkan, baga11nana bentukn)a dan 

lam-lam Untuk mencapa1 lUJuan 1111, maka seuap perm.ahaan harus mcmpun}at dua 

keg1atan yanu mo�as1 {pengcnalan) dan maO..cung fpema.saran) 
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Kua harus mcmaham1 bah\\<t marJ..enngjuga mcmpunya1 d1mensi sosiaJ yang 

Jauh lebih luas danpada yang d1gambarJ..an dalam dctims1 seperti yang dikemuJ..an 

ahh-ahh marketing. Setiap hubungan antar perorangan atau antar organisasi yang 

mencakup hal transaks1 adalah merupakan markcring. 

Oleh karena itu marketing wpat terjadi senap saat disuatu kclompok yang 

berusaha untuJ.. menukarJ..'lill sesuatu mla1 tenentu kepada umt sos1al lainnya. Dengan 

perspekt1f sosial imlah orang-orang �ang yang berger.ii. di bidang marketing, barang

barang yang ditawarkan dan poten�1 pasaran dianggap mempunyai dimensi sosial 

yang lcbth luas Peranan marketing pada masa sekarang in1 buJ..an terletak pada 

masalah produks1 barang-barang wn _1a..a-jasa. tctap1 �ang mcnJad1 persoalan utama 

adalah baga1mana caranya menJual 

Bagi dunia perbankan yang mcrup<1kan badan usaha yang beroricntas1 profit, 

keg1atan pcmasaran sudah mcrupaJ..an kcharusan �ang dualankan Tanpa keg1atan 

pema�ran jangan d1harapkan l.ebutuhan dan 1..emginan pelanggan dapat terpenuh1 

Oleh I.arena uu bag1 dunia usaha apalag1 scpcni usaha perbankan pcrlu mengemas 

keg1atan pcmasarunnya secara tcrpadu dan terus menerus mclakukan riset pasar. 

Pemasman harus <l1kelola �ccara profesional. schingga kcbutuhan dan 

keingman pclanggan al..an segcm tcrpcnuh1 <lan 1erpusatkan f...cgtatan pcmasar.m 

�ang d1lakukan oleh bank tcrhad.!p produJ..n)a yanu mchpull mengh1mpun dana 

(funding). men) alurkan dana 1 lending) <lan membenkan Ja�a-Jasa banJ.. lainnya. 

sepert1 kl1ring, transfer dan inkuso 

Dana yang d11erima oleh bank dari masyarakat t funding) akan disalurkan 

kembah oleh bani.. dalarn bentul kredn 1 lend1ng). Bani.. sebaga1 pcrantara keuangan 
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spread based. dtmana peru<;ahaan tclah memperoleh laba pada tahun kedua sejak 

perusahaan mula1 beroperas1 Scpem l.ua l.etahui bah\\a spread based adalah 

merupakan sumber utama bab'l peru,ahaan unrul.. men1alankan usahanya 

Demikian halnya dcng-.in PI Bani. Pcrkreditan Rakyat Duta Ad1arta Medan, 

dalarn rneningkatkan spread based. bani.. telah rnenerapJ..an �alU stnllegi pemasaran 

kredit pada opcrasmya yang merupakan ka1ian pembahasan dalam pcnulisan 1ni 

Adapun pcnehuan d1lal.ul.an dcngan penelitian kepustal.aan dan penelitian 

lapangan Tel.ml. pengumpulan data d1laJ..ukan d.:ngan pengamatan. "a"ancara dan 

angket (questionnaire) Mctodc anahsis yang dipaka1 adalah mctodc desJ..rip1if dan 

dcdukuf 

Adapun pene'11ian '"' yaitu 

a PT.Bank Perkredilan Rakyat adalah perusahaan swasta nasional ) ang berbentuk 

Perseroan Terbatas yang d1dinkan bcrdasarkan al.1c notans No 35 tanggal 0-i 

Januan 1990 d1hadapan Notaris Benny Knstianto. SH. 

b Pihak mana1emen dalam mencrapl.an strateg1 pemasaran J..redu sudah 

mcmperha11kan faktor-fal.tor yang dapat dicontrol oleh p1hak mana1emen }allu 

produk, tcmpat. promos• dan hari,'ll. 

c Penerapan srragi pemasaran yang baiJ.. .iuga terbukli dcngan adan)a pemngkatan 

jurnlah nominal kredu yang d1sulurl.an dan jumlah dcbitur bani. .lumlah norrnnal 

J..red11 dan JUmlah d..:b11ur mcmngla1 secara s1grnlil.an Pcningl.atan JUmlah 

nominal lredu mengal1bmlan adan�a kenaikan 1umlah leuntungan (spread 

based) bank D1mana bani. dapat mcmbukukan laba lcb1h dan ddap.m raws juta 

rupiah untuJ.. tahun kedua pembuluan bani.. 
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d Kerjasama yang dilal.ukan Bani. tkngan PT.Dula Antara Pnma untul. pen)aluran 

l.redn sudah bad. 0.:ngan fasilua� dan l.elengkapan yang d1m1hl.1 oleh PT.Duta 

Amara Prima. Bank dapat mcminomalkan bia)a untul. melakuJ..an promos1. Bank 

juga dapat memanfaatkan datu mcngenai calon delmur dan debuur yang d1m1hki 

oleh PT Dula Antara Prima unluk mcnganalisa seberapa bcsar polensi pasar pada 

daerah rersebut,Jika Bank akan membuka kanrorcabang d1 daerah rcrscbut. 

e Pembia)aan kredit kepem1hl.an scpeda motor Cina adalah p1l1han b1snis )'ang 

strategis. Mengmgat mas1h sedil.itn)a kalangan pebisms \ang tCrJun dt b1dang ini. 

maka Bani. Duta menjadt J..ompemor yang utama pada btsnis 101 

Dan saran penuhs �ehubungan dcngan penulisan ini adalah 5cbagai bcnJ..ut 

a Lebth mengembangkan usaha pada Jcn1s pemberian l.redu yang bervarias1 .hka 

Bank ingin tetap berada pada Jalur b1snis pemb1ayaan sepeda motor, Bank juga 

ha rus 1e1ap membuka dan mcngemb;mgkan usahanya pada jcms sepeda motor lain 

)3ng mempunyai mlatJual J..embah tidak terlalu rendah 

b. Penambahan partner atau rekanan dalam melakukan J..erjasama di bidang 

pcnyaluran kredn. Khl!l>uSn)a untuk dcbnur yang berada di Juar kota Medan. Jtka 

Bank tidak ingm mcnJahn l.erja..ama dengan pihak lain. maka Bank harus segera 

merealisasikan rencana pembuJ..aan kantor cabang d1 luar J..ota Medan dcngan 

segera 

c Memal-511nalJ..an fungs1 dan reran;inn)a scbaga1 Bank Perl..rcd1tan Ral.)at )ang 

beronentas1 pada ixmbenan pela\ anan pada mru.!aral..at p.:dcsaan dan membantu 

pcrekonom1an mas)aral.at pedc�n Hal tm dapat di laJ..uJ..an dcngan men)alurJ..an 

kredu bag1 peta111, pedagang J..cc1l dan lna!.)arakat kec1l la1nn)a 
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d Pernbenan kredn harus tctap mcn£<}cu pada penns1p lchau-hauan r 1dak terlalu 

rnudah dalarn rnen�alurkan l.reJn tetap1 JU£3 udal. men� uhtkan ca Ion debnur 

dalarn pengaJuan l.rcdu Bani. h.Jru> 1e1ap rnencrapl.an proscdur �randar yang 

berlaku dalarn pernbenan krcdn 
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