
A. La tar Belakang Masalah 

BABI 
PENDAHULUAN 

Pemasaran merupakan fungsi bisnis yang berhubungan langsung dengan 

konswnen. Keberhasilan perusahaan ban yak ditentukan oleh prestasi dibidang 

pemasaran. Pemasaran merupakan proses mempelajrui kebutuhan dan 

keinginan konswnen, memuaskan konsumen dengan produk dan pelayanan 

yang berkualitas dllll pada harga yang kompetitif. 

Strategi penelapan harga merupakan unsur dari marketing mix. Harga 

dianggap merupakan salah satu faktor yang menentukan bagi perusahaan tapi 

strategi harga merupakan satu·satunya cara untuk mengatasi berbagai 

persoalan dalam perusahaan, namun setiap peusahaan hendaknya 

mempertimbangkan sec3r8 matang setiap keputusan dalarn menentukllll harga 

suaru produk. 

Kesalahan dalam menetapkan harga akan dapat mempengaruhi volume 

penjualan perusahaan. Apabila harga yang ditetapkan terlalu tinggi maka 

akan teJjadi kemungkinan penurunan pendapatan karena konsumen akan 

mencari produk yang lebih murah hargnya ataupun jika harga terlalu rendah 

maka kemungkinan biaya produksi tidak dapat tenutupi karena barang yang 

dijual banyak tetapi pendapatan yang diterima sedikit. Pcnetapan harga yang 

terlalu rendah dan tidak sesuai dengan nilai produk tersebut akan 

menimbulkan kerugian bagi pemsahaan 
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Kegiatan pemasaran juga tidak terlepas dari promosi yang juga salah satu 

unsur dari marketing mix merupakan sarana komunikasi atau alat 

penyampaian pesan oleh perusahaan kepada konsumen.Perusahaan 

diharapkan mampu memberikan infonnasi mengenai manfaat yang dapai 

diperoleh dari barang atau jnsa yang dipasarkan.Dalam memberikan infonnasi 

kepada konsumen, perusahaan dapat menggunakan bauran promosi seperti 

periklanan, promosi penjualan, publisiias, penjualan pribadi dan pemsaran 

langsung.Kegiatan promosi ini bertujuan untuk memperl;enalkan produk dan 

jasa serta penyampaian pesan yang baik mengenai perusahaan dan produk 

yang dihasilkan sehingga konsumen merasa tertarik dan berminat untuk 

membeli dan kembali lagi untuk membeli. 

Promosi juga mcrupakan suatu stmtegi pemasaran yang paling efektif 

untuk menghadapi persaingan sehingga tujuan perusahaan uotuk memperoleb 

laba yang maksimum dapat dicapai melalui peningkatan volume penjualan. 

PT. Tirta Investama Medan merupakan perusabaan yang berorientasi 

pasar. sehingga terdapat kegiatan pemasaran didalamnya serta merniliki 

banyak pesaing dipasar, maka dari itu mengingal variabel harga dan promosi 

ini mempunyai peranan yang sangat penting dalam kegiatan pemasaran 

perusahaan. 

Pada PT. Tirta lnvestarna Medan penetapan harga dilakukan untuk 

melihat berapa banyak laba yang di ioginkan. Sehingga target penjualan bisa 

tercapai, kemudian variabel promosi juga mempengaruhi volume 
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