
KATAPENGANTAR 

Pt�ji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan, atas rahmat dan kasihnya, maka 

penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul : PENGA WASAN 

TERHADAP WAJIB PAJAK DAN PERLAKUAN KHUSUS YANG DITERIMA 

PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK MEDAN POLONIA MEDAN. Adapun 

penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis rnenyadari bahwa di dalarn penulisan ini masih terdapat 

kekurangannya, hal ini disebabkan karena keterbatasan pengetahuan, dan waktu 

penulis. Untuk itu penulis bersedia menerima kritik dan saran yang sifatnya 

mernbangun demi kesempumaan skripsi ini. 

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

I. Bapak H. Syahriand i , SE., MSi., Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

2. lbu Ora. Hj. Retnawati Siregar, MSi., Selaku Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi, Univeritas Medan Area. 

3. Drs. H. Ardin Lubis, Ak., MM, Selaku Pembimbing I yang telah banyak 

meluangkan wakttJnya untuk mengoreksi skripsi hingga selesai. 

4. lbu Linda Lores, SE., MSi, Selaku Pembimbing II, yang telah banyak 

memberikan bimbingan dan araban demi kesempurnaan skripsi ini. 

5. Seluruh Staf pengajar dan pegawai di Fakultas Ekonomi Univeritas Medan Area 

yang telah mendidik dan membantu dalam birokrasi. 

lll 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Kepala Kantor, Sub Bagian Umum, Kepala Seksi PPN, Korlak PPN dan rekan

rekan pegawai KPP Medan Polonia Medan, yang telah banyak membantu dalam 

pemberian data. 

7. Yang tercinta Ayahanda A. Siagian (Aim) dan Ibunda M. br. Sinaga, dari hati 

yang tulus penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga atas semua 

jeripayah dan doc:mya selama ini kepada penulis, serta seluruh keluarga yang 

sangat kusayangi, yang selalu memberikan perhatian, dorongan serta motivasi 

kepada penulis dalam menyelesaikan perkuliahan. 

8. Buat teman-teman kuliah yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu, yang 

telah membantu penulis baik dalam perkuliahan maupun dalam penulisan skripsi. 

Penulis berdoa semoga Tuhan jualah yang dapat membalas segala bantuan 

dan kebaikan yang diberikan, dan harapan penulis semoga skripsi ini dapat 

bermanf3at bagi kita semua. 

Me dan, 2006 

Penulis 

//�,__ 
(NETTY STAGTAN) 

IV 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB IV : ANALISIS DAN EV ALUASI............ ..... ........... ... .... ....... ......... .... 54 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ........................ .................... ............ ... ...... . . . ......... 64 

B. Saran ....................................................................................... 75 

DAFTAR PUSTAKA 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARGAMBAR 

1. STRUKTUR ORGANISASI KANTOR PELA YANAN PAJAK MEDAN 

Hal am an 

POLONlA MEDAN ...................... . . . . . . ........... ................................ . ....... . .  27 

Vll 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

Halaman 

1. Perbedaan Wajib Pajak Patuh dan Wajib Pajak Tidak Patuh .. ..... . ... . . ... .. . .. 48 

2. Jumlah Wajib Pajak Patuh dan Wajib Pr.jak Tidak Patuh .... . ... .. . ............. 49 

Vlll 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




