
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Pengorganisasian rnerupakan salah satu fungsi rnana

jernen yang sarna pentingnya dengan fungsi-fungsi 

lainnya. Proses pengorganisasian dalarn organisasi 

perusahaan rnerupakan upaya rnenentukan pekerjaan yang 

harus dilakukan untuk rnencapai tujuan perusahaan, 

pernbagian tugas-tugas secara tepat diantara para 

pegawai, satuan satuan kerja dan penetapan rnekanisrne 

untuk rnengkoordinasikan aktivitas-aktivitas perusahaan. 

Kesimpulan penting yang dapat ditarik dari sernua 

upaya-upaya ini adalah dibutuhkannya keberadaan 

struktur organisasi yang rnerupakan kerangka yang men-

cerminkan rnekanisrne-mekanisrne formal dengan rnana 

organisasi dikelola. Dengan organisasi, dirnana 

dipersatukan sumber daya pokok dengan cara yang terbak 

untuk rnengatur orang-orang dalarn pola kerja sedernikian 

rupa, sehingga mereka dapat melaksanakan aktivitas 

kerja guna mencapai tujuan yang diharapkan. Sernua 

pekerja dan staf pada sernua tingkat dan bidang perlu 

rnengetahui bentuk-bentuk struktur organisasi yang ada 

untuk menjalankan kegiatan perusahaan agar mereka dapat 

rnelaksanakan dengan efektif, bentuk-bentuk tersebut 
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harus disesuaikan dengan jenis kegiatan yang dilakukan, 

hal mana sangat tergantung kepada kearifan seorang 

pemimpin untuk mene.tapkannya. Semua bentuk struktur 

organisasi ada baiknya. 

Pemimpin perusahaan memiliki pemikiran-pemikiran 

tentang struktur organisasi yang ada pilihan alterna-
' 

tifnya menentukan struktur mana yang akan diterapkan 

dalam perusahaan yang dipimpinnya dan harus disesuaikan 

dengan besar kecilnya perusahaan tersebut, komplek 

sitasnya kegiatan-kegiatan dan sebagainya. 

Berdasarkan uraian tersebut di atas, penulis merasa 

tertarik untuk melakukan penelitian mengeni topik 

berkenaan dengan struktur organisasi dalam kaitan 

dengan efektivitas ker ja,dan memilih PT Ades ALFINDO 

PUTRASETIA NAMORIAM, PANCUR BATU KAB. DELI SERDANG 

sebagai objek penelitian karena dinilai memenuhi syarat 

untuk penelitian ilmiah, dan memilih judul skripsi : 

"PENGARUH BENTUK STRUKTUR ORGANISASI DALAM KOMUNIKASI 

YANG EPEKTIF PADA PT Ades ALFINDO PUTRASETIA NAMORIAM, 

PANCUR BATU KAB. DELI SERDANG. 

B. Perumusan Masalah 

Masalah yang dihadapi perusahaan ini adalah sebagai 

berikut : 

Bentuk struktur organisasi yang digunakan oleh 

perusahaan terlalu kecil, sehingga pelaksanaan komuni-
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