
A. Latar Belakaog Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perkembangan dan kemajuan industri, salah satuoya dapat kita lihat 

dengan adanya perkembangan dunia usaha yang semakin pesaL l-lal ini dapat kita 

lihat dengan munculnya industri barang dan jasa. Kemajuan sektor industri yang 

pesat menimbulkan tingkat pcrsaingan usaha yang ketaL Demikian juga untuk 

produk sepeda motor yang menjual barang sejenis. Dengan adanya produk sejenis 

yang dijual oleh dealer yang berbeda, sedang keinginan konsumen beraneka 

ragam membuat konsumen menjadi bebas menentukan produk yang dapat 

memuaskan kebutuhannya. Oleh karena itu perusabaan harus mengambil langkah

langkah untuk mcngungguli pesaingnya. 

Dalam JJSaha menentuL.an langkab-langkah maju agar �esuai dengan rujuan 

pcmsahaan yaitu untuk memperoleh keuntungan semaksimal mungkin dengan 

potensi dan kemampuan yang maksimal. salah satu yang harus dtlakukan untuk 

mencapai tujuan tersebut adalah pemasaran. Pemasaran mcrupakan salah satu 

bidang yang harus diperhatiknn demi keberhnsilan perusahaan di samping 

kegiatan bidang laiMya sepcrti produksi, personalis dan keuangan (budgeting). 

Dalam bidang pemasaran berbagai masalah timbul selain pcrsaingan juga 

berkembangnya keanel.:aragaman produk.. meningkatnya sclera konsumen, dan 

adanya produk baru yang dihnsilkan, umu.k iru perusahaan dituntut untuk dapat 

menghadapi dan roenyelesaikan berbagai masalah yang ada. Dalam menghadapi 
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masalah yang datang dari berbagai arab perusahaan harus dapat meningkatkan 

efektivitas seluruh pengelolaan perusahaaan dalam menangani pemasaran produk. 

Suatu perusahaan yang ingin berkembang dan cepat mencapai sasaran 

yang diharapkan harus dapat memuaskan keinginan konsumen dengan proses 

penukaran, sesuai dengan konsep pemasaran. Dalam konsep pemasaran tersebut 

dijelaskan bahwn memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen perlu adanya 

proses pertukaran yang perlu dilakukan oleb perusahaan dalam penilaian 

keberhasilan pemasaran. Agar penukaran yang dilakukan sesua.i dengan tujuan 

perusahaan maka perlulah melaksanakan kegiatan promosi agar produk yang 

dibasilkan dapat diketahui, menarik hati konsumen, dan mendoroognya untuk 

segera memutuskan membeli produk yang ditawarkan. 

Promosi merupakan salah satu kegiatan yang penting dalam maoajemen 

pemasaran, kareoa promosi merupakan kegiatan perusahaan dalam usahanya 

untuk berkomunikasi dengan konsumeo. Deogan adanya komunikasi dibarapkan 

ada tanggapao dari koosumen atas produk yang ditawarkao. Tanggapan ini oleh 

konsumeo bisa dikategorikan dalam kesiapan pembeti, yaitu kesadaran, 

pengetahuan, kegemaran, preferensi. keyakinan, dan pembelian. 

CV. lodako Trading Co. Medan merupakan perusahaan yang bergerak 

dalam bidang penjualan kendaraan bermotor roda dua. Sepeda motor roda dua 

yang menjadi produk penjualannya adalah sepeda motor merek Honda. CV. 

lndako Trading Co. sudah sejak lama meojadi penyalur (authorized dealer 

kendaraan roda dua merek Honda untuk wilayah Sumatera Utara. Dalam 

pemasaran sepeda motor Honda, perusahaan menerapkan seluruh strategi 
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