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LAMPIRAN I 

KUISIONER 

PENGARUH BARGA DAN DISTRIBUSI TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNA JASA EKSPEDISl PT. FREIGHT EXPRESS MEDAN 

1. PETUNJUK PENGlSIAN 

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pemyataan ini yang harus Saudara tanggapi. 
Kepada bapaklibulsdr untuk meJ\iawab seluruh pertanyaan yang ada dengan jujur dan 
sebenamya 

b. Dalam menjawab pemyataan - pemyataan ini, tidak ada jawaban yang salah. Olch 
karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

c. Berilah tanda (./)pads k.olorn yang tersedia dan pilih sesuai keadaan yang sebenamya 
d. Ada lima altematif jawaban, yaitu: 

Sangat setuju (SS) 
Setuju (S) 

Kurang setuju (KS) 
Tidak setuju (TS) 
San gat tidak. setuju (STS) 

: di beri skor 5 

: diberi skor 4 
: diberi skor 3 
: diberi skor 2 

: diberi skor I 

2. KARAKTERISTJK RESPONDEN: 

Nama Lengkllp: 
Jenis Kelamin 
Status 
Umur 
Pekerjaan. 

tahun 
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t.HAR<i.A 

STS TS KS s ss 
No Atrlbut 

(t) (%) (J) (4) (S) 

I Harga kargo yang ditawarkan PT.FEM 
cukup relatif murah. 

2 Harga muatan kargo bervariasi sesuai 
ukuran. 

3 Biaya freight forwarding lebih murah dari 
yang forwarder lain. 

4 Biaya pengurusan hingga destinasi cukup 
murah. 

Z. DISTRIBUSI 

STS TS KS s ss 
No Atrlbut 

(1) (:i) (S) (4) (5) 
5 Sambungan (connecting) barang tidak 

lama. 
6 PT. FEM mudah dalam pengiriman 

dalam dan luar negeri. 
7 Pengiriman cepat sampai dan tepa! 

waktu. 
8 Layanan PT. FEM sesuai dengan 

keinginan konsumen/pengguna. 
9 Peru bah an rute distribusi jarang 

dilakukan. 

s. KEPUASAN PENGGUNA 

S1S TS KS s ss 
No Atribut 

(1) (%) (s) (4) (5) 

10 Anda merasa ikut memiliki PT. FEM 

II Anda benninat untuk menggunakan jasa 
ekspedisi PT. FEM. 

12 Anda bangga menggunakan jasa 
ekspedisi PT. FEM 

13 Anda merasa beret untuk beralih ke 
forwarder lain di luar PT. FEM. 

14 Anda merekomendasikan penggunaan 
jasa freight rorwarding PT. FEM kepada 
perusahaan eksport dan import lain. 

TERIMA KASIH A T A S  PARTISIPASI ANDA UNTUK KEBERHASILAN PENELITIAN INI 
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