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Lampiran I (Kuesioner) 

Kepada 

Yth. Pengunjung PT. Centra Material Bangunan Medan 

Di tempal 

Dengan Hormat. 

Saya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajernen Universitas 
Medan Area yang sedang mcoyusun tugas akhir (skripsi) sebagai salah satu syarat 
kelulusan studi saya. Tema skripsi yang saya ambit adalah " Pengaruh Lokasi dan 
KualitaS Pelayanan Terhadap Kepuasao Koosumeo". Dalam hal ini saya 
membutuhkan data untuk dianalisis dan untuk mengumpulkan data tersebut saya 
meogguoakan alat berupa kuesioner yang dibagikan kepada para responden 
khusus peogunjung PT. Centra Material Bangunan Medan. Saya sangat 
mengharapkan kesediaan Bapakllbu untuk mengisi kuesiooer ini. Saya menyadari 
babwa waktu Bapakllbu terbatas dan berbarga. Uotuk itu saya sangat berterima 
kasih kepada Bapakllbu atas kesediaan dan perbatian Bapak/lbu meluangkan 
waktunya unruk mengisi kuesiooer ini dengan sebenar-benarnya. Partisipasi dan 
bantuan Bapak/lbu sangat berguna daJam memberikan masukan yang berani guna 
peningkatan kualitas layanan terhadap pelanggan. daJam penelitiao ini Saya 
menjamin kerahasiaan isi dari kuesiooer ini. 

Atas bantuao dan partisipasinya saya ucapkao terima kasih. 

Hormat Saya 

Charly Efraim Purba 
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I. Profit Responden 

Petunjuk :Berilah tanda silang (X) pada jawban yang dianggap paling sesuai! 

l .  Jenis Kelamin a. Pria b. Wanita 

2. Usia a. < 20 tahun 
b. 20-29 tahun 
c.> 30 tahun 

3. Pekeljaan : a. Pegawai Negeri 
b. Wiraswasta 
c. Karyawan Swasta 
d. fbu Rumah Tangga 

4. Rata-rata pengeluaran dalam sebulan (tidak tennasuk pengeluaran tetap): 
a. < Rp 500.000 d. Rp 1.500.000- 2.000.000 
b. Rp 500.000- 1.000.000 e.> Rp 2.000.000 
c. Rp 1.000.000- Rp 1.500.000 

5. Kunjungan Anda per Bulan 
a. J k.ali 
b. 2 kali 
c.> 2 kali 

U. Berikut adalah pertanyaan-pertanyaan terkait dengan pengaruh Iokasi dan 
kualitas pelayanan terbadap kepuasan konswnen di PT. Centra Material 
Bangunan Medan 
Petunjuk : Berilah tanda "V" pada jawaban yang Anda pilib I 
Keterangan : 
SP : Sangat Puas 
p :Puas 
CP : Cukup Puas 
TP : Tidak Puas 
STP : Sangat Tidak Puas 
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Ill. Berikut adalah pemyataan-pernyataan 

Pemyataan Lokasi 

No Pernyataan 

I PT. Centra Material Bangunan berlokasi 
tempat yang mudah dijangkau 

2 PT. Centra Material Bangunan Medan 
tidak berdekatan dengan pasar sehingga 
pengunjung ban yak berdatangan ke 
tempa1 tersebut. 

3 Fasilitas transportasi mudah dijangkau 
jika berbelanja di PT. Centrn Material 
Bangunan Medan 

4 Anda memiliki kemudahan dalam akses 
masuk ke lokasi ketika hendak berbelanja 
di PT. Centra Material Bangunan Medan 

5 Lokasi PT. Centra Material Bangunan 
Medan merupakan pusat perbelanjaan 
material perurnahan yang dekat dengan 
r -• an masyarakat. 

Pemyataan K p ualitas elayanan 

No Pemyataan 

I Saya konsisten senang dengan fasilitas 
fisik yang ada di PT. Centra Material 
Banmman Medan 

2 Karyawan PT. Centra Material Bangunan 
Medan dapat diandalkan dalam 

pekerjaannya 
3 Karyawan dapat menjawab segala 

pertanyaan yang diajukan konsurnen 
mengenai produk yang dijual. 

4 Say a merasa senang adanya jaminan 
keamanan dan ketenangan saat berbelanja 
di PT. Centra Material Bangunan Medan 

5 Perusahaan menyediakan tempat parlcir 
yang luas bagi konsumen yang ingin 
berbelanja 

OPSl 
SP p CP TP STP 

OPSI 
SP p CP TP STP 
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p nK emyataa epuasan K onsumen 

No Pemyataan OPSI 
SP p CP TP STP 

I Saya puas terkait dengan kualitas barang 
yang d

i
juaJ oleh pihak PT. Centra 

Material BanannRn Medan bermutu tinggi 
2 Saya puas dengan fasilitas yang tersedia 

di PT. Cen1ra Material Bangunan Medan 
3 Say a puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh PT. Centra Material 
Ban Medan 

4 Say a puas dengan kenyamanan yang 
dilakukan oleh pihak PT. Centra Material 
Bangunan Medan 

Tcrima kasih atas kerjasarna Bapakllbu, semoga sukses dan lancar dalam 
segala urusan. 
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PT. CENTRA MATERIAL BANGUNAN 

SURAT JCEDRANGAN 
No.IS&'HlWCMBIVJJVI2 

Yens bertandA Iangan dibawah ini, sclaku HRD Manager PT. Centra Material Bangunan 
meneranaJcau blahwa yans terscbut dJ"bawah lnl : 

Nama 
Jabatan 
Nama PcmSI!haan 

Olarly Efiaim Purba 
Koord Operational 
PT. Cen!ra Material Bangunan 

Ada1ab beuar yang bcrsanglcntan telah mela!csanakan Riset scjak Bulan Junl 2012 sampai 
dcngaa Ju1i 2012. 

Dcm.ikian sural ini dipcrlruat untuk digunakan sepcrlunya. 

cc.pertlnggal 

.· 
' 

' I. 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA. 
*Kdooll I'BSINorllll: I, lildol12' 1011) 736em,131i0111.1*341. 73IS7I1 f1L 1011) 13111012 Kodll'l:llli!Z23 

_..1-..c..V �:1111!..1 I e lmrw 

SURAT KETERANGAN 
BEBAS PINJAM BUKV PERPVSTAKMN 

No.: 363NIJ/BP/PUMA/2012 

Yang ber1anda tangan di bawah ini .Kepala Perpustalcaan Universitas Medan 
Area Menenngkan bahwa : 

Nama 
No. Stambuk 
Jurusan 
Fakultas 

: Cbarly Efraim Purba 
: 08.832.0097 
:Manajemen 

:Eknoomi 

beoar telah bebas pinjam bahan pustaka dari Pezpustalcaan Universitas 
Medan Area, dan telah bebas blaya buku pi!Staka. 

�ikian IUI'8t � ini � berikan kepada yang bersangkutan untuk 
cliper'suoaba oeNgannana mestinya. 

., 

Medan, 06 Juli 2012 
B' Sirlculasi, 

Kotllllri' ah Siregllr, SE 

·--
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
PERPUSTAKAAN FAKULTAS EKONOMI 

� : tn IF3JLJ.bl2012 
Umplnn :-
Hal : Bebas PuNka . 

Medal!, 19 September 2012 

Bcnlma illi bmi fclanikan bahwa mahasiswa yang tersebut eli bawah illi: 

Nama : CbarJy ECraim Purba 
SWmbuk : 088320097 
J\1111S111 : Manajemcn 
A1amal : n. Pelajar 1= No. 244 

A.dalah bcoar telah mengembalikan sclwuh bukulslaipsi yane elipinjam darl pe:rpustakaan Fakultas 

(bebas �). l)emikjan � sampaikan alas pc:rbatjan ,�� 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
PERPUSTAKAANFAKULTASEKONOMI 

JalaSoiScrll)'llNo. 70A/Sdi&BudiNo. 79BTclq>oe (061) I22.S60l McdaD-lOI:ZO 

� : 177/F31LI.bl2012 
t.wnplran : • 

Hat : Bebas PuNka 

Mcdau, 19 Septe&nbc% 2012 

Bcnam• iDi bmi trrangbn bahwa mahasiswa yang tersebut eli bawah ini: 

Nama : Oultly ECraim Purba 

SWmhuk :088320091 

Jurusm : Man.jemcn 
A1amal : n. Pelajar Tlmur No. 244 

A.dalah beuar telab J:DCili='ba!jhn sclwuh bukulskripsi yang dipinjam darl pe:rpustakaan Fakultas 

(bebas postaka). [lemikian bmi sampaikan alas pcrhatian bmi ucapkan terimakasih 

> 

------------------· --- - ---
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTASEKONOMI 

Jalan Setia Budi No. 70 B I Sci Serayu No. 70-A Tclepoa (061) 1225602 
Mcdan-20120 

SURAl KmBANGAN SELF$AI MENYUSUN SKRip$1 
Nomor: 472/FE/ Manajemen/Ll.b/2012 

Dekan Fakultas Ekonoml Universitas Medan Area, menercmgkan bahwa mahaslswa tersebut 

dibawah lnl : 

Nama 
N P M : 
Prog. Studl : 

Charly Efraim Purba 
088320097 
Manajemen 

telah selesal menyusun Slaipsf dengan judul : Pengaruh Lokas! dan Kuafrtas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT. Cen� Material Bangunan Medan 

dengan: 

Pembimblng I : Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM 

Pembimblng II : Dra. Isnanlah, LKS, MMA 

, 

Mahaslswa bersangkutan diharapkan segera memperslapkan segala sesua:tu yang 

, berhubungan dengan Ujian Meja Hijau. 

Diisi TtmgUy 4 : 

1. xa. ]llTWan 
2. xa. suE. 'BatJian ..AAaaemii 
3· T"ata 'Usalia 
4- :Maliasiswa y6s. 

Medan, ...................................... 20U 
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Hal : Pcrnlujuaa Ujiaa Skripsl 
Ylh. Bapak Deku Fak.l!:koDoaal 
Universitas Mcdan Area 

Mcdan, ....... , .••• : .•.. .1012 

di-
Medn 

Saya ylll& bertanda Iangan dibawab ini : 
N a • a t• • ; Cliarl)t Efrallll Plarba 
N PM 1 088320097 
J a r • • a • : Mavijemea 

.· 

A Ia • a I :JL Pelajar Tlmvr No.l44 Me4Ju 08126388l447 
mcnpjul:aq pc::nnobonan Ujian Skripsi Pro8f11111 S-1, yang IIWIIi sepia pc(S)'Vllall untuk meoempuh 
ujilll Ieiah dilenibpi. Moboa Upada BapakDebo Pakullu Ekonomi Uaivusitas Mcdan Area��� 
Kdua Plnitia Pc:nyclengp.ra Ujian agar cbpal mcmbcribD pcrsdujUIII untuk dilabanpbn 1\iian 
dim•hnd Dcmikilll pc:mobooall iDi aya ajukan, alas pcrilatiaa daD pcrselqjuan Bapak led�ih dahlllu 
aaya •apkao tetima bsih. 

D ra.. II}. y eJliiY Siregar 

Dlsetulu� Oleh 
Pembimbillg I 

�---
Dra.. Hj. Raflab HuibuaD, MM 

Hormatsaya, 
Pemobon, 

Charly Efralm Purba 

Pemblmblng IT 

Dn.�LKB,MMA 
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PERSETU.JUAN 
Ketua Panitia Ujian Skripsi Prograin S-1 dengan ini dapat menyetujui dilaksanakarmya 
Ujian Skripsi atas nama: 

· 

N a • a : Claarly EfraiJa Purba 
N PM : 088310097 
Proc, St11dl : Mauj�ea 

Dengc��t Susunan PensuJI Sebagal Berlh!Jl 1 

I. Ketua : HJ. Saribulaa T�mb!Uiaa, SE, MMA 
2. Sekretaris : Eka Dewl Selia Tarlgao, SE, MSi 
3. PenllJJI I : Dra.. HJ. R�ftab Hulb�a, MM 
4. Pengujl D : Dra.. &nan lab, LKS, MMA · 

• Prof. Dr. H. Sva'ad Afifuddln, SE. MEe 

·, ·. 

� 
I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




