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Lampiran 1 (Kuesioner)

Kepada
Yth. Pengunjung PT. Centra Matenal Bangunan Medan

Di tempat

Dengan Hormat,

Saya adalab mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas
Medan Area yang sedang menyusun tuges akhir (skripsi) sebagai salah satu syarat
kelulusan studi saya. Tema skripsi yang saya ambil adalah * Pengaruh Lokasi dan
Kualitas Pelayanap Techadap Kepuasan Konsumen”. Dalam hal ini saya
membutubkan data untuk dianalisis dan untuk mengumpulkan data tersebut saya
menggunakzn alat berupa kuesioner yang dibagikan kepada para responden
khusus peongunjung PT. Centra Material Bangunan Medan, Saya sangat
mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. Saya menyadari
bahwa waktuy 8apak/lbu terbsias dan berharga. Untuk itu saya sangai berterima
kasih kepada BapalsTbu atas kesediaan dan perhatian Bapak/bu meluangkan
waknmya unfuk mengisi kuesioner ini dengsn sebenar-benamya. Partisipasi dan
bantuan Bagak/Tbu sangal berguna dalam @embenkan masukan yang berani guna
peningkatan kualitas layanan tcrhadap pelanggan dalam penelitian ini. Saya
menjasmin kerahasiaan isi dan kuesiover ini.

Atas bantuan dan partisipasinya saya uvcapkao terima kasih.

Hormat Saya

Charly Efraim Purba
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[. Profil Responden
Petunjuk :Berilah tanda silang (X) pada jawban yang dianggap paling sesuai!

1. Jenis Kelamin : a.Pnab. Wanita

2. Usia : a.< 20 tahun
b. 20-29 tahun
c.>30 tahun

3. Pekerjaan . a. Pegpawai Negen

b. Wiraswasta
¢. Karyawan Swasta
d. Ibu Rumah Tangga

4. Rata-rata pengeluaran dalam sebulan (tidak termasuk pengeluaran tetap):
a. < Rp 500.000 d. Rp 1.500.000 —2.000.000
b. Rp 500.000 —1.000.000 e. > Rp 2.000.000
¢. Rp 1.000.000 — Rp 1.500.000

S. Kunjungan Anda per Bulan
a. | kah
b. 2 kali
¢. > 2 kali

[1. Berikut adalah pertanyaan-pertanyaan terkait dengan pengaiuh iokasi dan
kualitas pelayanan terbadap kepuasan konsumen di PT. Centra Matenal
Bangunan Medan
Petunjuk : Berilah tanda “V*' pada jawaban yang Anda pilih !

Keterangan :

SP : Sangat Puas

P :Puas

CP :Cukup Puas

TP : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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IE. Berikut adalah pemmyataan-pernyataan

Pernyataan Lokasi

No

Permyaman

OPSi

SP

CP

TP

STP

PT. Centra Material Bangunan berlokasi
tempat yang mudah dijangkau

PT. Centra Material Bangunan Medan
tidak berdekatan dengan pasar sehingga
pengunjung banyak berdatangan ke
tempal tersebut.

Fasilitas transportasi mudah dijangkau'

jika berbelanja di PT. Centra Material
Bangunan Medan

Anda memiliki kemudahan dalam akses
oasuk ke lokasi ketika hendak berbetanja
di PT. Centra Material Bangunan Medan

Lokasi PT. Centia Materia! Bangunan
Medan merupakan pusat perbelanjaan
material perumahan yang dekat dengan

lingkungan masyarakat.

Pernyataan Kualitas Pelayanan

No

Pernyataan

OPSI

SP

CP

TP

STP

Saya konsisten senang dengan fasilitas
fisik yang ada di PT. Centra Matenal
Bangunan Medan

Karyawan PT. Centra Material Bangunan
Medan dapst diandalkan  dalam

pekerjaannya

Karyawan dapat menjawab segala
pertanyaan yang diajukan konsumen
mengenai produk yang dijual.

Saya merasa senang adanya jaminan
keamanan dan ketenangan saat berbelanja
di PT. CentraMaterial Bangunan Medan

Pecusahaan menyediakan tempat parkir
yang luas bagd konsumen yang ingin
berbelanja
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PernyataanKepuasan Konsumen

No

Pernyataan

OPS!

SpP

Cp

TP

STP

1

Saya puas terkait dengan kualitas barang
yang dijua] oleh pihak PT7T. Centra
Material Bangunan Medan bermutu tinggi

2 | Saya puas dengan fasilitas yang tersedia
di PT. Centa Material Bangunan Medan

3 |Saya puas dengan pelayanan yang
diberikan eleh PT. Centta Material
Bangunan Medan

4 | Saya Ppuas dengan kenyamanan yang

dilakukan oleh pihak PT. Centra Material
Bangunan Medan

Terima kasih atas kerjasama Bapak/Ibu, semoga sukses dan lancar dalam
segala uruzan
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Vil ingr L Nep ol ory

®
Hypermarket Material Bullding asnd Homea Furnishing

PT. CENTRA MATERIJAL BANGUNAN

No. 8S6HRM/CMBE/VIIL2012

Yang botanda tangan dibawab ini, selaku HRD Manager PT. Centrs Material Bangmao
menerangkan buhws yang tersebut didawah fni :

tNzma - Chady Efraim Purba

Jabatao : Koand Operational
Nama fevusahazn : PT. Centro Malenial Baogucan

Adalsh benar yang bersapgkutan telsb melakshnmlam Riset s¢jak Bulan Juni 2012 sampai
dengan huli 2012,

Demikian sirat ind dipérbuat untuk digunelsan sepeiunya.
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UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jatan Kolam 7PBS) Moracr : 1, Medeo TF (051) TOGETA, 7260744, TAAMR, TIRTSY Fr. §061) TIERVD) Ko Pos
m_:-.u Emal | uiv_mecerarseruma ac i

SURAT KETERANGAN
P
No. : 36V VIVBP/PUMA/2012

Yang bertands taogan di bawsh ini Kepala Perpustakaan Universitas Medan

Area Mencrangkao bahwa :
Namsa : Charly Efraim Purba
No. Stambuk : 08.832.0097
Jutism : Mmnajemen
Fakuttas » Eloonami

benar telah bebas pinjzm bahan gustale gari Perpustalaan Universitas
Medap Area, dan telah bebas blaya bulm pustala.

Dunikimnmkﬁmgmini@lba&ank:padaymgbaxanmm

dipergunakan sebagaimana mestinya.
Medan, 06 Juli 2012
Bidang Sickulagi,
Siregar, SE
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UNIVLERKSI1IAD MEDUAIN ARKEA
PERPUSTAKAAN FAKULTAS EKONOMI

Jalsn Sei Serayu No. 70 A/Setia Budi No. 79 B Telepon (061) 225602 Medan - 20120

Namaor : 177 /F3L1.2012 Medax, 19 Sepiember 2012
Lampian a=
Hal : Bebas Pustaka .

Bommzini kami terangkan bahwa mahasiswa yang texsebut di bawah ini:

Namw : Charly €fiaim Purba

SambBuk  : 083320097

Jaroesm : Manajemen

Alam=i 1 J1. Pelzjar Timur No. 244
mmmmwmmmwmmmmmmmpumkm?m
(bebas pustakn). Dcnihmhmampaikmahspdham an an

UNIVERSITAS MEDAN AREA
PERPUSTAKAAN FAKULTAS EKONOMI

Jalan Sci Sorxya No. 70 A/Scia Budi No. 79 B Tebpo (061) £256@2 Medm - 20120

Namaor : 177 /F3/L1.62012 L Medzr, 19 Septanber 2012
Lanpiran T-
Hal : Bebas Pustaka

Bersgma ini kami =omghen bahwa mahasiswa yang tecsebut di bawah ixi:

Nama ;: Chary Efrrim Parba

SmEmhok ;085320097

Juro==n : Mansjemen

Al : . Pelgjar Timur No. 244

Adzlsh denar telsh aengembelikan selurvh bukw/skripsi yang dipmjam dari perpustakaan Falaiftas
mw)ommwmmmmmwmmm
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UNIVERSITAS MEDAN AREA

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Sctia Budi No. 70 B / Sei Serayu No, 70 - A Telepoa (061) 6225602
Medan - 20120

SURAT KETERANGAN SELESAI MENYUSUN SKRIPSI

Nomor : 472/FE/ Manajemen/11.b/2012

Dekan Fakustas Ekonoml Universitas Medan Ared, menerangkan bahwa mahasiswa tersebut
dibawah ini :

Nama : Chardy Efraim Purba

NPM + 088320097

Prog. Studi : Manajemen
telah salesal menyusun Skoipsl dengan judul : Pengaruh Lokasl dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT. Centra Material Bangunan Medan

(4

dengan :

Pembimbing I : Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM
Pembimbing II : Dra. Isnaniah, LKS, MMA

Mahasiswa bersangkutan dihaiapkan segera mempersiapkan segala sesuaty yang
berhubungan dengan Ujian Meja Hijau.

Diisi rangkap 4 :
1. Xa Jurusan
“ Tata 'djlhl RSITASMEDAN AREA

4 Mafutsiswa ybs.



dal : Ierseiejuas Ujiapn Skripsi Mceoany ceccrvarensscesn. 12

Yth Bapak Delmn Fak Ekonomi
Uasversitas Medan Area
di-
Medsa
Dengan hormat,
Saya yanp bestanda tangan dibawab ind :
Nama *+ 3 Charty Efraim Purha
NPM 1 088320097
Jurusan : Mausjemes :
Ajamat +JL Palajar Timur No. 244 Medra 081263882447

ocagejukno permokonzan Ljiaa Skripsi Progrom 8-1, yang mana segals persyasatin untuk meaemvpuh
ujian telah dlengknpi Moboa kepada Bapak Dekan Fakultas Ekanomi Uajverzites Medan Arca selske

Ketua Panitia Pemytlenggae Ujiao agyr dapat qembenkap parseguan wntuk dilakammabon wian -
wmmmmwajmmmmmmwwwmu_ -

ssye ucsphD texima kagih _
Dibenarkan oleh : r Hormat saya,
2 Pemohon, l
Cbarly Efrsim Purba
Pembimbiag I Pemblmblng It
e &2
Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM Drx. b, LKS, MMA
UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS ERONOMI

Jolwe Sctle Budl No. 7 8/ 5l Seray® Na. 0~ A Tdipes P60 UL Medas - 20120

PERSETUJSUAN

Ketuz Panilia Ujian Skipsy Program $-1 dengan ini dapat menyetujui dilaksanakannya
Ujian Skxipsi alas nama ;

Nama : Charly Efvsim Purba
NPM 1 038320097
Prog,. Studi : Marajemen
Oengan Swsunan Pengufl Sebogal Barflg ¢
1. Ketua : Bj. Saribulan Tambunaa, SE, MMA

2. Sekretaris  : Eka Dewi Setis Tarigaw, SE, MSi
3.Penguji 1  : Dra. Hj. Rafiah Haslbosn, MM
4. Penguji I : Drz. Ispanial, LKS, MMA

Y

t'_-_ﬂf } .
UNIVERSITASMEDAN AREA .Sg—- 5 rr'"
Dr, ‘ad ddin, SE






