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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan dibidang perekonomian sclama ini telah banyak membawa
akibat perkembangan yang pesat dalam bidang usaha Sejalan dengan itu
banyak bermunculan pecusehaan dagang yang betgerak dibidang perdagangan
ecaran yang berbentuk toko, minimarket, departemen store (toserba), pasar
swalayan (supermarket) dan lain-lain. Hal ini menimbulkan persaingan di
antara perusahaan tersebut. Untuk memenangkan persaingan mereka
(perusahann) memanfaatkan peluang bisais yang ada dan berusaha untuk
menerapkan strategi pcmasaran yang tepat dalam rangka untuk menguasai
pasas. Penguasaan pasar merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok
yang dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk mempenahankan
kelangsungan hidup usabanya, berkembang dan mendapatkan laba semaksimal
mungkin.

Syarat yang harus dipenvhi oleh sustu perusahasn agar sukses dalam
pecrsaingen adalab berusaba mencapai tujuan untuk menciptakan dan
mempertabankan pelanggan. Hal tersebut bisa dicapai oleb suatu peruszhean
melalui upaya menghasilkan dan menyampatkan barang dan jasa yang
diingiokan konsumen, di mana kegiatan tersebut sangat tergantung pada
pcrusahaan atau pedagang dengan bermacam atribut seperti lokasi, kualitas

pelayanan dan kepuasan konsumen untuk berbelanja.
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Lokasi mempunyai fiuigsi yang strategis karena dapas jkut meneamkan
tercapainya tujuan badan usaha Lokasi dapat didefinisikan sebagai tempat,
kedudukan secara fisik yang mempunyai fungsi strategis karena dapat ikut
menentukan tercapainya tujuan badan usaha. Lokasi yang baik menjamin
tersedianya akses cepat, dapat menank sejumlah besar koasumen dan cukup
kuat unuk aengubah pola berbelanja dan pembelian konsumen.

Penertuan lokasi menjadi sangat vital, karena kesalahan penentuan lokasi
dapat meanyebabkan kegagalan pecusshaan Diihat dari segi lokasi, fakwr
lingkungan masyarakat, kedekatan dengan konsumen atau pasar, tenaga kerja
dan kedekatan dengan bahan baku merupakan faktor yang sangat menentukan
koosumen untuk berbelanja di perusahaao tersebut.

Selain faktor lokasi, kualias pelayanzn juga mempengaruhi kepuasan
konsumen dalam berbelanja. Kualitas pelayanao sebagai bentuk tindakan
keunggulan yang diharspkan dan pengendalian atas tiogka) keunggulan
tersetr) wnuk memenuhi keinginan konsumen.

Pelayanan yang berkualitas membenkan sustv dorongan kepada
konsumen untuk menjalin ikatan yang kuat dengan perusahaan. ikatan seperty
im memungkinkan perusahaan uatuk memahani dengan seksama harapan
konsumen serta  kebutuhannya. Dengan demikian @erusahasp dapat
oeuingkgtkan kepuasan konsumen dimana gerusahaan memak<imumkan
pengalaman konsumen Yyang menyenangkan dan meminimkan atau

meniadakan pengalaman konsumen yang kurang menyenangkan.
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