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LAMPIRAN PENELJTIAN 

KUESIONER 

PENGARUH BARGA DAN PROMOSI TERHADAP 

VOLUME PENJUALAN JASA LAY ANAN 

PADA PT. POS INDONESIA 

MEDAN 

Bapak/ibu, saudarali responden yang terhonnat., dalam rangka pengumpulan 

data untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya 

menjawab dan mengisi beberapa pertayaan dari kuesioner yang diberikan di 

bawah ini. 

I. DATA RESPONDEN 

I. Nama:--------------------

2. Usia : a. 17 - 20 Thn 

J. Jeni s kelamin : a. Pria 

b. 21- JOThn 

b. Wanita 

(No. Respooden: 

c. > JOThn 

4. Pekeljaan : a. Pelajar b. Mahasiswa c. Lainnya . . . . ........... . . . . . . . .  . 

ll. PETUNJUK PENGISlAN 

) 

Berilah Ianda contreng /checklist (..f) pada kolom yang anda anggap sesuai. 

Seti ap responden hanya diperbolehkan memilih saru ja\.1.-aban. 

Keterangan : 

ss � Sangat Setuju (dibcri nilai 5) 

s .. Setuju (diberi nilai 4) 

RG - Ragu-Ragu (diberi nilai 3) 

TS "' Tidak Setuju (diberi nilai 2) 

STS Sangat Tidak Setuju (diberi nilai I) 
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IJI. DAFrAR PERNY AT AAN 

No Harga (price) (X•) 

I Harga Pos Ekspress ini lebih murah 
dari yan� lain 

2 Harga Pos Eksprcss inj sesuai dengan 
kualitas jasa yang diberikan 

3 
Harga Paket Pos Ekspress ini selalu 
Stabil, sehingga pelanggan merasa 

puas 
No Promosi (promotion) (Xz) 

4 Periklanan melalui media televisi dan 
SJ)anduk menarik oerhatian oelanRRan 

5 Promosi penjuaJan yaitu Paket Pos 
ekspress disukai oleh pelanggan 

6 Pemsahaan menciptakan citra positif 
balri oelane.e.an 

No Volume Penjualan Jasa (Y) 

7 Petugas Pos Ekspress memberikan 
pelavanan van2 memuaskan 
Kebijaksanaan harga yang dibuat 

8 pibak Pos san gat mempengaruhi 
pelanggan yang ingin menggunakan 

jasa pos Ekspress 

9 
Kemudahan penggunaan pos Ekspress 
dapat meningkatkan kepercayaan 

pelanggan 

ss s RG TS STS 
--

ss s RG TS STS 

ss s RG TS STS 

Terima kasih atas bsant\lan Bapak!Ibu. Saudara/Saudari yang telah meogisi 

kuesioner ini. Atas perhatian dan kelja sarnanya Saya ucapkan Terima Kasih 

ban yak. 
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