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Lampiran 1 

ANGKET PENELITIAN 

Nama distributor : 

Nama respondent : 

Jenis kelamin 

a. Laki-laki 

b. perempuan 

usia 

a. 20-30 tahun 

b. 30-40 tahun 

c. 40-SOtahun 

d. > 50tahun 

Pendidikan 

a SMA 

b. Sl 

c. S2 

Petunjuk Pengisian Angket: 

I. lsilah identitas anda secara tepat. 

2. Bacalah setiap pertanyaan dan pemyataan secara cermat. 

3. Jawablah setiap pertanyaan dalam angket secara jujur tanpa pengaruh orang lain. 

4. Untuk menjawab pertanyaan, cukup dengan memberikan tanda checklist (i)pada pilihan 
jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda. Jawaban yang anda berikan tidak 
berpengaruh pada ni lai and a. 

5. Apabila anda ingin mengubahjawaban. maka dapat memberikan tanda sama dengan (.) 
pada jawaban tersebut dan anda dapat memilih jawaban lain yang sesuai dengan 
keinginan saudara 

6. Teliti kern bali jawaban anda sebelum angket dikurnpulkan, mungkin ada nomor yang 

belum terjawab. 
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Kuesioner 

A. Kebijakan Harga 

No 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Keterangan 

Apakah bapak I ibu setuju bahwa harga pupuk 
urea yang ditetapkan perusahaan cendrung 
bcrubah-ubah 
Apakah bapak I ibu setuju dengan harga yang 
ditetapkan pemsabaan sesuai dengan 

pelayanan yang dibcrikan 
Apakah bapak I ibu setuju bahwa harga pupuk 
urea yang ditetapkan perusahaan sesuai dengan 
kemampuan distributor untuk membeli 
Apakah bapak I ibu setuju dengan barga pupuk 
urea yang bcrbeda untuk distributor yang 
lokasinya berbeda 
Apakah bapak I ibu setuju dengan insentif 
yang diberikan perusahaan terhadap distributor 

. yang penjualannya terus meningkat 
Apakah bapak I ibu setuju dengan pcnctapan 
harga pupuk urea yang tinggi apabila 

pennintaannya meningkat 
Apakah bapak I ibu setuju dengan harga pupuk 
urea yang ditetapkan perusahaan terlalu tinggi 
di · -•· dengan perusahaan saingan 
Apakah bapak I ibu setuju bahwa harga pupuk 
urea akan turun apabila persaingan an tar 

pemsabaan me · ·•· t 
Apakah bapak I ibu setuju bahwa biaya 
produksi pupuk urea yang tinggi akan 
meningkatkan harga beli pupuk urea bagi 
distributor 
Apakah bapak I ibu setuju bahwa perusahaan 
yang tidak marnpu menyesuaikan harga akan 
ditinggalkan pasar 

Sangat 
Setuju 

Tidak 
San gat 

Setuju NetraJ Setuju Tidak 
Setuju 
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Kue5ioner 

B. Saluran Distribusi 

No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10  

Keterangan 

Apakah bapak I ibu setuju bahwa 
perusahaan me.nyalurkan produknya 
secara efektif kepada distributor 
Apakah bapak I ibu setuju tentang sistem 

I penyaluran yang dilakukan perusahaan 
Apakah bapak libu puas tentang sistem 
penyaluran yang dilakukan oleh 
oerusahaan 
Apakah bapak I ibu setuju bahwa 
perusahaan menyalurkan pupu.k urea 
sesuai dengan kuantitas yang diminta 
oleh distributor 
Apakah bapak I ibu puas dengan 
pelayanan yang diberikan perusahaan 
didalam menvalurkan ouou.k urea 
Apakah bapak I ibu setuju tentang 
kualitas produ.k yang ditawarkan 
oemsahaan keoada distributor 
Apakah bapak I ibu setuju bahwa 
perusahaan mengharuskan distributor 
unru.k menemui pemsahaan apabila 
pupuk urea masih dibutuhkan oleh 
oen2ecer 
Apakah bapak I ibu setuju apabila 
pemsabaan menambah badan penyalur 
baru 
Apakah bapak I ibu setuju bahwa 
ketepatan <lidalam pengiriman pupuk 
urea kepada distributor akan 
menguntungkan semua pihak yang 
berkeoentin�zan 
Apakah bapak I ibu setuju apabila 
pemsabaan menggunakan kendaraan 
pihak lain untuk menyalurkan pupu.k urea 
keoada distributor 

Sangat 
Setuju 

Tidak Sangat 
Setuju Netral Setuju Tidak 

Setuiu 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Kuesioner 

C. Volume Penjualan 

San gat Tidak San gat 
no keterangan seruju 

seruju netral setuju tidak 
seruju 

I Apakah volume penjualan yang 
dilakukan oleb distributor cendrung 
meningkat seiring berlalunya waktu 

2 Apakah target penjualan perusahaan 
selalu teq>enuhi 

3 Apakah harga yang cendrung meningkat 
akan mengurangi minat beli distributor 
atau pengecer 

4 Apakah penjualan distributor ccndrung 
meningkat seiring meningkatnya jumlah 

petani 
5 Apakah permintaan pupuk urea 

meningkat tiap lahunnya 
6 Apakah pemberian insentif oleb 

perusabaan akan menambah pembelian 
pupuk urea oleh distributor 

7 Apakah produk pesaing akan 
mempengarubi minat beli distributor 

8 Apakah dengan tersedianya pupuk an 
organik akan mengurangi minat 
distributor untuk membeli pupuk urea 

9 Apakah perosahaan memberikan 
pelayanan yang. memuaskan bagi 
distributor 

10 Apakab perusabaan barus menambah 
pasokan bahan baku untuk memenuhi 
kebutuhan distributor atau pengecer 
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