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PENOAHULUAN 

Setiap yang mcmilil..1 sualu bc11Ja lcntu mcnghadapi sumu risiko bahwa nilai 

dari miliknya itu akan bcrkurang baik 1-ar.:na hilangnya benda itu, maupun kerusakan 

atau karena musnah tcrb;ikar dan scbah·>cb::ib lainnya. Kcmudian akan kehilangan 

harta kekayaan bagi sescorani; akan bcrjalan seiring dengan semakm banyaknya harta 

kekayaan orang itu. Scmakin makmur mau bcrlipat gandn kekayaan seseorang dari 

hasil kemajuan atau pcrkcmbangan k.:hi<lupan modern semakin dapat pula 

dibayangkan a1au dirasaka11 bahwa kc111ungki11an hilang tcrscbut akan semakin 

bertambah. 

Kead:ian ini bukan hanya bcrlaku terhadap hana kckayaan saja, tetapi juga 

terhadap jiwa manusia. Kita lihat saja J.:ngan semakin berkembangnya kemajuan 

1eknologi alat-alat pcrhubungan maka kcnmngkinan akan kecclakaan juga akan lebih 

ban yak. 

Kemungkinnn nkan kehilangan. ini discbul ris1ko jadi sctiap manusia 

menghadap i  risiko, lclopi :ipakah risiko ini n:1111i11ya okan menjndi sualu kenyataan, ini 

merupakan sesuatu yani; b<:lum pasti. 

Dihubungkan dcngan asuransi m:ika dapatlah dik:nakan bahwa kerugian 

orang-orang itu dapat dipcrinci atau dikur.mgi. bahkan ditnnggung oleh orang lain asaJ 

untuk itu diperjnnjikan antarn orang yang kh::matir akan m.:ndcrita kerugian dengan 

orang yang mau mcnanggung kcrugian im maka diadaknnlah pcrjanjian asuransi. 
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Dalam hal pclaksanaan pe1JanJtan asuransi kerugian dcngan objeknya 

kendaraan bermotor disebabkan olch pcristiwa huru hara ditcmukan keadaan bahwa 

pelaksanaan pcrjanjian tcrscbut dituangkan dalam bcnluk fonnulir yang telah baku 

dan dipersamakan pc11crapa1111ya ullluk scmua tcrtanggung. Mclihat kenyataan tcrsebut 

maka sangatlah rnenarik untuk mengkaji pcncrapan perjanjian yang diterapkan secara 

baku tersebut dalam hubungannya dcngan asas-asas yang dianut di dalam KUH 

Perdata khususnya pcncrapan aws konscn�ualitas. 

Satu sisi lagi yang mcnjadi latar bdakang dalam pcnulisan ini adalah unruk 

mclihat proses pcnyclcsainn klaim asura11s1 kcndaraan bcrmotor yang disebabkan huru 

hara di PT. Asuransi Bint:ing Medan. karcna ditcmukan kcadoan dalam prakteknya 

bahwa sering kali tcrtanggung mcrasak:m lamba1111ya pclayanan yang dibcrikan. 

A. Pcngcrtian tlan l'cncg:1�:10 Jutlul 

Skripsi pcnulis ini bcrjudul .. S1111w Ti11ja11a11 Terlradap Klaim As11ra11si 

Kemlaraa11 Bermotor J'1111g Dircb11b/..1111 Olelr Hum llnra". Scbelum melakukan 

pcrnbahasan nllls judul 1;111g dinjukan tcrscbut makn pcnulis terlcbih dahulu 

memberikan pcngcl'lian alas jmlul y;111g dimaksud : 

Sualu Tinjauan Tcrhadap, dirutikan sebag::ii suntu pcnclahaan, pengevaluasian 

terhadap sebuah objck yang ditcliti. 

Klaim diartiknn scbagai tuntutan pi:n�akuan ntas suatu fakta bahwa seseorang 

berhak (memilil..i atnu cmpunyai) at:is sc,uatu. Mengklaim d1anikan sebagai 

memintn ntau mcnuntut pi:ngakuan atas suntu faktn bahwa sescorang berhak 
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