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Pembahas:m yang akan dilakukan tcrhadap judul skripsi ini adalah tentang 
pelaksanaan pcngaju:m klairn asuranoi kcndaraan bcrmotor roda empat oleh 
tertanggung kepada pcnanggung dimana rcngajuan ldairn tcrscbut terjadi karena 
adanya resiko yang dipcrjanjik:in terjaui uimana rcsiko tersebut adalah terjadinya 
huru hara yang menycbnbk:m rusaknyn alau hancurnya objck ynng ditanggung. 

Dalmn praktek pcrasuransinn ke11u;1raa11 bcrmotor maka pada dasarnya risiko 
yang dipcrtangi;ungkan ndalah risiko yang disebabkon karcna kcadann yang di luar 
perhitungan pcmcgang pulis. scpcni kccuri;111 ma11pu11 juga :ikibat pcristiwa tabrakan, 
schingga apabila tcrjadi suntu pcristil1a )<nlg dipcrtanggungkan terscbut maka 
tertanggung dapat mcm111t;i g;111ti kcmgian kcpada pihak �nnnggung. 

Tetapi di dalam su.11u kcauaan )all<! dcwasn ini sering tcrjadi yailu risiko 
yang terjadi disebabkan olch adnn}a hum hara. Dalam hubungan ini maka akan 
timbul suatu keadaan apakah pihak asur.msi :ikan mcmbcrikan ganti rugi karena 
terbitnya suatu risiko yang dilandasi okh suatu kcadaan huru hara. lnilah hal yang 
menarik untuk dilakukan pcmbahasan sd;111Julll�a di dalam pcnulisnn skripsi ini. 

Adapun pem1asalahan } :mg akan uiangkat dalam sl.ripsi ini adalah : 
a. Apakah terdapat pcngaturan pcrihal ganti rugi dalnm asuransi kenderaan 

bern101or yang discbabknn olch huru hara. 
b. Bagaimana proses pcn>clesninn klaim asuransi kcndarnnn bermotor yang 

disebabkan huru hnra. 
Setelah dilakuknn pc111bahas:111 dan pcnclitian maka diketahui bahwa 

pelaksanaan pengaturnn pcrihal gnnti rugi dalam :i.surnnsi kcndarnan bcrmotor yang 
disebabkan huru hara pada PT. Asurnnsi Bi111ang t\tedan mulai dari penawarannya 
sampai kepada pcncrbitan polis, dimana >emuanyn dit�n1uka11 seem':! sepihak oleh 
pcnanggung dalam bcntuk tcrtulis (fonnulir) yang tdah dipcrsiapkan terlebih dahulu 
aiau dicetak secara massal dan kolckiil: scJangbn unmk c:ilon pcngambil asuransi 
(1enanggung) sama sekali tidak ikul mcncntukannya bersama-sama dengan pihak 
penanggung. Pcngaturnn ganti rngi tcr,�but di bual di dalam satu perjanjian dengan 
dnsar standar polis asura11>i kcndarn:m b.:m101or Indonesia ditambah dcngan 
endorsemen kerusuhan. pcmogok:m dan huru hara untuk asuransi kendaran 
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bennotor. Proses penyelcsaian klaim asuransi kendaraan bennotor terhadap objek 
dari benda yang dipcrtanggungkan dilakukan sesuai dengan prosedur dan ketentuan 
yag telah disepakati oleh para pihak. Okh karcna itu baik pcnanggung maupun 
tertanggung selalu ing:u akan hak dan ke\' aj iban masing-masing dalam pelaksanaan 
perjanjian diantarnnya, ccpatnya tertanggung mcnanggapi dcngnn cepat sehingga 
dalam jangka waktu yang singkat pula ktmtor pusat (pcnanggung) dapat 
mcngeluarkan kepulusan untuk pcnycrahan ganti r ugi kcpada tertanggung. 

Perjanjian asurnnsi mempunyai tt�uan untuk menggnnti kerugian pada 
tertanggung, jadi tcrtanggung harus dapat membuktikan bahwa dia benar-benar 
menderita kerugian. Di dalam asuransi sctiap waktu sclalu dijaga supaya jangan 
sampai terjadi seorang tcrtanggung yang hanya bem1aksud untuk mendapat 
keuntungan untuk mcnikmati asuransi itu dimana dalam hal ini tertanggllllg barus 
mempunyai kepentingan bahwa kerugian itu untuk mann ia mempertanggungkan 
harta bendanya. 

Unruk mencntukan jumlah kcrugi:m ialah dcngan jalan membandingkan 
antara jumlah barang-barang semua dcngan sisa yang masih bemilai. Jadi harga 
jumlah barang scmua adnl;ih niloi rid, jaJi nilai rid dikurangi dengan harga barang 
masih tersisa dan selisilmyo ndoluh jmnlnh kcruginn. 
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