
RlNGKASAN 

Rosdah Liyana Ta r igan, "Pengembangan Karyawan dan Pengaruhnya 

Terhadap Efisiensi Kerja Pada PT lndosat, Tbk Divisi Regional Barat". dibimbing 

oleh Ors. H. Thon Hardy, Msi selaku Pembimbing I dan Drs. 11. Syahriandy, Ms1 

selaku Pembimbing 11.. 

Penelitian ini dilakukan di PT. lndosat. Tbk Divisi Regional Barat, JI Perintis 

Kcmerdckaan No. 39 Medan, yang dimulai pada tanggal 01 Desembcr 2003 s/d 31 

Oesember 2003. Penelitian dilatarbclakangi olch sualu pcmikiran bahwa unsur 

penggerak utama dari seluruh kegiatan organisasi/ pcrusahaan adalah sumbcr daya 

manusia/ karyawan yang mendukungnya. PT. lndosal, Tbk mcrupakan perusahaan 

yang menekuni bidang telekomunikasi yang sangat cepal mengalami perubahan dan 

pengembangannya. Untuk itu penulis tenarik mendalami pcngclolaan dan 

penggunaan SDM yang dilakukan pada perusahaan lersebut untuk dapat tctap 

mcmpertahankan produktivitas tinggi. Metode pent:litian yang digunakan ialah 

penelitian kepustakaan dan penelitian Japangan (pengamalan dan wawancara) yang 

dilanjutkan dcngan pengolahan data sena analisa dcngan mctoda deskriptif dan 

dcduktif. 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa PT. lndosal Tbk, dalam ha! 

pcngcmbangan mutu karyawannya menggunakan jalur pcndidikan dan latihan di 

Jembaga diklat dan kursus, promosi dan mutasi dilakukan secara sistematis 

berkesinambungan. Penilaian karyawan dimulai sejak awal meliputi kriteria umum : 

kerjasama. kehadiran, kejujuran, penggunaan waktu serta mutu dan jumlah pckerjaan 

yang disclcsaikan. Mutasi dilakukan dengan tidak menimbulkan gejolak karena 

dilaln1kan secara terbuka berdasarkan kriteria penilaian yang baku. Melalui upaya 

ang telah dilakukannya PT. lndosat, Tbk menuai hasil produktivitas tinggi, tingkat 

absensi rendah dan mempcroleh Jaba" 
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