
ABSTRAK 

Salah satu cara yang dapat ditempuh perusahaan untuk memenangkan 
persaingan adalab dengan melakukan perbaikan kinerja, oleh karena itu 
diperlukan suatu proses pengukuran. Balanced scorecard merupakan suntu sistem 
manajemen (dan bukan sekedar sis tern pengukuran) yang memungkinkan 
perusahaan memperjelas strntcgi mereka, menerjemahkan strategi menjadi 
tindakan, dan menghasilkan ttmpan balik yang bermanfant. Balanced scorecard 
dapat diterapkan oleh scmua jenis organisasi dan semua jenis industri balk proftt 
maupun non profit. 

T ujuan penelitian ini adalah untuk mendapalkan bukti cmpiris ten tang 
penerapan balanced scorecard sebagai pengukuran kinerja. Untuk mendapalkan 
data yang diperlukan untuk mencapai tujuan tersebut, peneliti menggunakan 
sumber data selrunder yang diperofeh dari objek penefitian dan data sekuoder yang 
diperoleb dalam bentuk yang sudah diofah. Data ini didapalkan dengan teknik 
pengumpulan data melalui teknik wawancara dan studi dokumcntasi yang 
selanjutnya dibandingkan dengan teori yang ada dengan mcnggunakan metode 
komparatif. 

Oari basil penelitian ini dapat disimpulkan babwa SBU Pll Cabang Medan 
telah menerapkan balanced scorecard sebagai pcngukuran kincrjanya 
Bcrdasarkan perspektif keuangan, SBU PII Cabang Medan menggunakan data 
laporan keuangan berupa ncraca dan laporan laba rugi sebagai tolak ukuc 
mengukur kinerjanya. Berdasarknn perspektifpelanggan. SBU PI! Cabang Medan 
mengukur kinerjan)·a melalui kepuasaan pelanggan, mutu pelnyanan yang 
diberikan yang akan berpengaruh pada pencitraan pemsahaan. Berdasackan 
pecspekrifpembelajaran dan pertumbuhan, SBU Pll Cabang Medan meningkatkan 
muru swnber daya manusianya melalui pelatihan yang diberikan kepada karyav.·an 
dan tersedianya akses informasi yang dapat memberikan umpan balik yang cepat 
dan akural Berdasarkan perspektif proses bisnis internal, SBU Pn Cabang Medan 
melakukan inovasi dan pengernbangan terbadap program aplikasi SKA. 
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