
BAB 1 

PENOAHULUAN 

A. Latar Belakang Masah1h 

Pengawasan kerja merupakan hal yang sangat penting dalam setiap 

pekeljaan baik dalam perusahaan besar maupun perusahaan kecil. Sebab 

dengan adanya penga wasan kelja yang baik maka sesuatu pekerjaan akan dapat 

berjalan lancar dan dapat menghasilkan suatu hasi I kerja yang op timal. 

Semak.in lancarnya kclja dan disertai pengawasan yang baik akan dapat 

mengaldbatkan suatu pekerjaan yang dapat menghasiJkan suatu hasil produksi 

yang baik serta mengalami kcmajuan. 

Pada setiap perusahaan memerlukan pengawasan dari pihak manajer. 

Pengawasan ini dilakukan oleh manajer sebagai suatu usahu membandingkan 

apakah yang dilakukan sesuai dengan reneana yang ditetapkan. Hal ini berarti 

juga pengawasan merupakan tindakan atau kegiatan manajer yang 

mengusahak an agar pekeljaan terlaksana sesuai dengan rencana yang 

ditetapkan atau basil kerja yang dikehendald. 

Perusahaan apabila melaksanakan pengawasan secara baik sesuai dengan 

aturan yang telah ditetapkan dan dilaksanakan sesuai dengan tugas dan 

wewenang yang telah ditentukan, maka dengan sendirinya disiplin kerja 

karyawan akan baik. Oisiplin kerja yang dimaksud adalah suatu keadaan tertib 
, 

dimana seseorang atau sekelompok orang yang tergabung dalam perusahaan 

t�but berkehendak mematuhi dan menjalankan peraturan-peraturan 
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perusahaan baik yang tertulis maupun tidak tertulis yang tercermin dalam 

bentuk tingkah Jaku dan perbuatan. 

Dengan adanya kesadaran yang tinggi dalam melaksanakan aturan

aturan perusahaan yang diwujud.k:an dalam disiplin ketja yang tinggi atau 

peketjaan, sehingga waktu yang telah ditetapkan menghasilkan prestasi ketja 

karyawan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan oleb perusahaan. 

Prestasi ketja merupakan aspek yang sangat penting dalam menciptakan 

suatu iklim yang sebat dan menyegarkan pada keb.idupan organisasi yang 

berorientasi laba. Penilaian prestasi yang sesuai dengan kondisi organisasi, 

memberikan dampak yang positif terhadap organisasi, antara lain 

meningkatkan motivasi dan gairah ketja para pelaku organisasi. Begitu juga 

sebaliknya, bila penilaian tidak dijalankan dengan tepat, maka dapat 

menimbulkan penurunan gairah ketja seb.ingga prestasi ketja menurun. 

Prestasi kerja karyawan banyak factor yang mempengaruhinya 

diantaranya pemberian kompensasi dan motivasi. Prestasi ketja akan dapat 

dicapai jika didahului dengan perbuatan yaitu melaksanakan tugas yang 

dibebankan. Para karyawan akan lebih termotivasi untuk melakukan tanggung 

jawab atas pekerjaan mereka apabila perusahaan mengerti dan memperhatikan 

betul akan kebutuhan para karyawan yang pada dasarnya a�alah mereka 

beketja untuk mendapatkan uang, dalam hal ini berbentuk gaji. 

Pada PT. lndofood Sukses Makmur, Tbk · Cabang Medan merupakan 

perusahaan yang memproduksi berbagai macam mie instant. Sistem 

pengawasan merupakao faktor yang penting bagi perusahaan dalam mencapai 
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