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FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada allah Subhannallah 

Wa Ta'ala atas diberikan Nya kesempatan kepada saya untuk bertemu dengan adik-

adik sekalian. 

Pada pertemuan kita ini, saya bermaksud akan mengajak adik-adik untuk 

berpartisipasi membantu saya dalam penelitian, dengan cara mengisi angket yang 
-

saya lampirkan di sini. Jawaban yang adik-adik berikan akan dijaga kerahasiannya. 

Untuk itu adik-adik tidak perlu merasa khawatir, sebab jawaban yang adik-adik 

berikan tidak ada kaitannya dengan proses belajar mengajar. Data yang saya peroleh 

nantinya semata-mata untuk tujuan ilmiah. 

Bantuan yang adik-adik berikan merupakan partisipasi dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan pada umumnya dan teori psikologi pada khususnya. Atas segala 

pengorbanan adik-adik dan kersama yang baik saya mengucapkan ribuan terima 

kasih. 

Hormat saya, 

Faisal Muhammad 



DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri adik -adik: 

Nama (lnisial) 
Jenis Kel8.min 

Usia 
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Merek Telepon Genggam yang digunakan saat ini: _________ ...;.,___ 
Merek Telepon Genggam yang pemah digunakan : ----------

Pendapatan orang tua per bulan : (lingkari a, b atau c) 

a Rp.875.000,-/bulan 

b. Rp.875.000,- s/d Rp.l. 750.000,-/bulan 

c. Diatas Rp.l. 750.000,-/bulan 

Berapa jumlah anggota keluarga: ----------------::z=================•=•=•====•=•••=====z============================= 
PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalam dua bentuk Skala 

(Angket �oyalitas Merek dan Angket Tipe Resiko ). Adik-adik diminta untuk 

memberikan pendapatnya terhadap pemyataan-pemyataan yang terdapat dalam kedua 

skala tersebut dengan cara memilih: 

SS = Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pemyataan tersebut 

S = Bila merasa SETUJU dengan pemyataan tersebut 

TS = Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan tersebut 

STS = Bila merasa SAN GAT TIDAK SETUJU dengan pemyataan tersebut 

Adik-adik banya diperbolehkan memilih satu alternatif pilihan jawaban pada 

stiap pemyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) sesuai dengan pihkan 
. . 

masmg-masmg. 

Contoh : 

1. Saya senang memakai telepon genggam karena banyak manfaatnya. 

SS S T STS 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu SANGAT SETUJU dengan 

pemyataan yang diajukan 

•- SELAMAT MENGERJAKAN --
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Angket Loyalitas Merek 
No Pemyataan ss s TS STS 
1 Saya puas dengan jaminan kualitas merek telepon ss s TS STS 

genggam yang saya m: ·• 
2 Jika tipe telepon genggam yang saya miliki tidak ada, ss s TS STS 

saya akan tetap membeli merek yang sama, meskipun 
tipenya berbeda 

3 Saya tidak pemah berniat untuk berganti merek ss s TS STS 
telepon genggam yang lain, meskipun saya akan 
mengganti dengan tipe yang lebih bagus 

4 Saya senang jika berhasil membuat teman-teman ss s TS STS 
membeli merek telepon genggam seperti yang saya 

.1. 

5 Saya akan tetap menyukai merek telepon genggam ss s TS STS 
yang saya gunakan sekarang, meskipun ada yang lebih 
murah 

6 Saya merasa tidak puas dengan merek telepon ss s TS STS 
genggam yang saya miliki, sehingga saya ingin segera 
menukamya dengan merek lain 

7 Bagi saya merek telepon genggam adalah tidak ss s TS STS 
penting, yang lebih penting adalah fungsinya 

8 Saya tidak akan membeli telepon genggam yang ss s TS STS 
bermerek sama dengan yang saya gunakan sekarang 
ini karena modelnya kurang iriovatif 

9 Jika ternan , saya bertanya tentang merek telepon ss s TS STS 
genggam yang terbaik, saya akan mengatakan bahwa 
itu tergantung kebutuhan. 

10 Saya akan memiliki telepon genggam yang paling ss s TS STS 
murah diantara beberapa merek yang menawarkan 

feature yang serupa. 
11 Saya senang karena merek telepon genggam yang saya ss s TS STS 

gunakan tidak ketinggalan zaman 
12 Saya akan tetap menyukai merek telepon genggam ss So TS STS 

yang saya miliki, meskipun ada tipe yang lebih bagus 
dan murah dari merek yang_ lain 

13 Jika telepon genggam saya rusak, saya akan membeli ss s TS STS 
lagi yang mereknya sama, meski dengan seri yang 
berbeda 

14 Jika ternan saya bertanya tentang merek telepon ss s TS STS 
genggam yang bagus, saya akan mengatakan bahwa 
merek telepon yang saya pakai adalah yang paling 
bagus 
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15 Saya tetap sUka dengan merek telepon genggam yang ss i , ·I s, TS STS 
saya gunakan, meskipun banyak merek lain yang 
menawarkan model-model telepon genggam yang 
baru 

16 Say a sudah beberapakali berg anti merek telepon ss s IS STS 
genggam karena merasa tidak puas. 
Jika saya membutuhkan telepon genggam yang baru, ss 

' 
17 s T.S S'TS 

saya akan membeli merek lain yang lebih inovatif 
18 Saya ingin segera berganti merek telepon genggam ss s TS S1'S 

yan_g saya miliki dengan merek yang lain. 
19 Saya merasa tidak berkepentingan untuk ss s TS STS 

mempengaruhi ternan saya agar membeli merek yang 
sama dengan milik saya 

20 Jika ada merek telepon genggam. yang menawarkan ss s TS STS· 
inovasi terbaru dalam teknologinya, saya akan lebih -·· . menyWUli a 

21 Saya senang mengikuti perkembangan terbaru dari ss s TS STS 
merek telepon genggam yang saya gunakan, karena 
perkembangannya begitu pesat dan inovatif. 

22 Meskipun ada tipe yang lebih canggih dari sebuah ss s TS STS 
merek telepon genggam, saya tidak akan menukarnya 
dengan merek yang telah saya pilih saat ini. 

23 Saya tertarik untuk mengikuti perkembangan terbaru ss s TS STS 
dari merek telepon genggam yang saya annakan 

24 Say a akan menyarankan teman-teman saya untuk ss s TS STS 
membeli merek telepon genggam yang sama dengan 
milik saya 

25 Saya sudah terlanjur menyukai merek telepon ss s TS STS 
genggam favorit saya, sehingga tidak peduli dengan 
merek lain 

26 Saya merasa kurang puas dengan fasilitas dari telepon ss s TS STS 
genggam yang saya miliki 

27 Ketika ada ternan saya membeli merek telepon ss s TS STS 
genggam yang lain dari merek yang saya miliki, saya 
akan segera mengikutinya 

28 Saya tidak tertarik untuk mengikuti perkembangan ss s TS STS 
terbaru da:ri merek telepon genggam yang saya 
Pl .t . karena saya memang mau berganti merek 

29 Saya akan membiarkan ternan saya memilih telepon ss s TS STS 
genggam yang akan dibelinya 

30 Jika merek. telepon genggam yang say a gunakan ss s TS STS 
sekarang mengalami kenaikan harga, mungkin saya 
akan memilih merek lain 

31 Saya � dengan merek telepon yang say a ss s TS STS 
srunaJnm sehin_gga i ika akan berganti model, say a 
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akan tetap menggunakan merek yang sama 
32 Saya tetap suka dengan merek telepon genggam yang ss s TS STS 

saya gunakan, meskipun banyak merek lain yang 
menawarkan model-model yang lebih canggih. 

33 Jika saya punya banyak uang, saya ingin membeli seri ss s TS STS 
terbaru dari merek telepon genggam yang sama 
dengan yang saya 01 -· sekarang 

34 Saya akan memberitahu kelebihan dari merek telepon ss s TS STS 
genggam saya kepada orang lain, agar dia tidak salah 
pilih 

35 Saya tidak akan terpengaruh oleh ildan telepon ss s TS STS 
genggam merek lain 

36 Rasanya telepon genggam yang saya miliki sudah ss s TS STS 
ketinggalan zaman 

37 Ketika melihat produk baru dari merek lain, saya ingin ss s TS STS 
segera menukar telepon genggam yang saya miliki 
dengan merek baru tersebut 

38 Jika ada kesempatan untuk membeli telepon genggam ss s TS STS 
yang baru, saya akan memilih merek lain yang lebih 
canggih 

39 Saya tidak mau membiarkan ternan saya kecewa ss s TS STS 
karena membeli merek telepon genggam yang sama 
dengan milik saya 

40 Saya sudah beberapa kali berganti merek telepon ss s TS STS 
genggam, karena saya selalu mencari yang terbaik 

41 Karena saya puas, tidak sekalipun terbesit di hati saya ss s TS STS 
untuk berganti merek telepon genggam yang akan 
saya Qlln$llom 

42 Jika ingin berganti tipe yang lebih canggih, saya akan ss s TS STS 
tetap memilih merek telepon genggam yang saya 
miliki saat ini. 

43 Sebelum ini saya pernah memiliki telepon genggam ss s TS STS 
dengan merek yang sama 

44 Saya akan dengan senang hati menyarankan ternan ss s TS STS 
saya membeli merek yang sama dengan telepon 
genggam yang saya 01 -•-

45 Penawaran dari merek telepon genggam lain dengan ss s TS STS 
harga yang murah tidak menarik perhatian saya 

46 Merek telepon genggam yang saya miliki kurang ss s TS STS 
digemari oleh orang lain 

47 Saya tidak yakin dengan kualitas dari merek telepon ss s TS STS 
genggam yang saya miliki 
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48 Saat ini, hal yang ingin segera saya lakukan adalah ss s TS STS 
mengganti telepon genggam yang saya gunakan 
dengan merek lain. 

49 Saya tidak merasa akan mendapat keuntungan apa-apa ss s TS STS 
dengan memberitahukan kelebihan dari merek telepon 
genggam yang saya pakai. 

50 Jika merek telepon genggam lain menawarkan lebih ss s TS STS 
banyak bonus dan diskon, saya akan memilihnya 

51 Sejak pertama kali memiliki telepon genggam, saya ss s TS STS 
hanya menggunakan satu merek ini saja, karena saya 
puas dengan merek tersebut 

52 Saya tidak cepat puas pada satu merek, sehingga untuk ss s TS STS 
produk telepon genggam saya sudah beberapa kali 
berganti merek. 
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