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KliESIONER 

PJ<:NGARliH KOMUNIKASIIMTF:RNAL TEIUJAI>AI) SF.MANGAT 

KF.RJA KARYAWAN PADA PT. i>ERKEBlN�N 

Nl:SANTAR\ ffi (PERSERO) MEDA'\ 

Bersama ini. saya mohon kesediaan Bapakl lbu untu� mengisi dailar 

kues1oner yang diberikan. lnformasi yang Bapakl lbu berikan mcrupakan banruan 

yang sangat berarti bagi saya dalam men}desaikan penelitian ini. Atas bantuan 

dan perhatian Bapakl lbu. saya ucapkan terima kasih. 

IDE� I I  lAS RfSPO:-.:OF.N : 

Namn 
Umur 
Jcm' Kelan1111 
Tingkat Po.:ndidikan 

KETFRA.'\GAN 

. ..................................................................................... 

: 0 l.uki·laki 0 Peren,puj 
: O s2 O s1 D o3 01 D sM.'\ D Lairmya 

STS : Sangat Tidal... Setuju = I 

TS : l1dak Setuju • � 

KS : Kurang SetuJU • 3 

S : Setuju = 4 

SS : Sangat SelUJU • 5 
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Komunikasi dari atas keba"'ab (X1) 

l\o t-::---
1 Saya membc 

Pert:m)aan 
rikan pc-rintah kcpada 

sa\ a unmk m engerjal..an sctiap tugas. 

ss s I KS TS STS 
hawahan 

rikan p.:rintah kapnJa ba,,ahan 2 Saya mcmb.! 
sa\a untuk m engerjakan suam tugas yang harus t scgera ditind aldanjuti. 

rikan 3 Saya ruo:mbe peri utah kcpada bawahan 
saya untuk 
harus dilaku 

mengerjal-an suatu pel-o:rjaan } ang 
1-anva dimasa �ang akan datan�. 

4 Saya men 
mengcn:u k 
bawahan 5U) 

yumpaikan 
cbijakan bnru 
a. 

infom1as1 pcnting 
perusahaan kepada 

5 Saya memb.! 
sa ·a dalam n 

rikan amhan kepada ba\\ahan)a 
1elnksanakan pekeljaanya. 

'clask a n 6 Saya mcnJ 
pekerjaan ) 
sa\'a. 

proscdur 
ang dilaksanakan 

untuk sctiap 
olch bawahan 

Komunika!>i dari bawab keatas {�) 
No Pcrtanyaan 

I I I Saya rutin menyampaikan laporan setdah I 
j melal..

ukan suam peko:rjaan kcpada pimpinan 
:;aya. 

2 1 Saya mcngadukan kesulitnn dalam f-=- melak:;anakan pekcrjaan kepada pimpinan :;aya. 
3 Saya rutin memberitahukan pimpinan:;a) a 

mcng.o:nai peketjaan )ang sedang bcrlangsung. f1 Saya mcmberikan saran yang rclcvnn kepado 
pimpinan saya mcngcnai hal yang berhubungan 

. dcngan p_t;kcdaan. 
r-s s paik - · . aya mcn)am ·an aspnas1 saya mcngena1 

6 

hal-hal yang berbubungon dengaJl ecJ..crjaan . 
Say a lcl'buka dalam hal 

. r,t:ndapat kepaua pim_pinan sava 
menyampaikan 

ss s KS ITS I ST� 

I 

I 

Komunikasi Hori1.ontal (XJ)c.... __ _ 

Pertanyaan 
Saya berdiskusi dengan karyawan 

. �KsjTs l srsl 
lam untuk I I : memecahkan masalah dalam pekl'!:jaan. 

'l Sa:�-a memberikan d 
ka ·awan lain. 

ukungan 1-cpada rekan 

=-..,.,. 3 Saya mcndamaikunl menen gal1 i perbedaan 
,,111 lain. rse :;i do:ngan karp' 

-

-
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Semang•t Kerja fY) 
No Penan,aan 
I Dallun mening.katkan semangat kcrju. karyawan 

hadir setia� hari. 
2 Kruy.man dapat men}elcsaikan p.:kcljaan tepat 

"'aktu. 
J Produlo.tititas lo.aryawa n akan m�nurun karen a !--, . l!!::mb.:rian tu�as tidak sesuai. �a\\ an mempunyai tingkat kcdisiplinan )aDS 

i walaupun tanpa diawasi oleh <ttasan. 
angat kcrju kar}wan mcnurun karcna tidak 

ICe:! I "aJ..w dalam mem c:lcsaikan tuj:las. I • LJ.:apak lbu mcm punyai standat waktu dalam 
mcnyclesaikan keluhan. 

ss s KS I I'S STS 

I 
' 
' 

I 
I 

-

-
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