
BAB I 

PENDAIILLUAN 

A. La tar Ddakang -"1a�alab 

'iuatu organisasi tidak dapat cksis tanpa adan�a komunikasi. Sctiap orang 

yang bcrkecimlmngan didalamnya tidak dapat terlepas dari kegiatun 

komunikas1. Secara umum. komunikasi mempuny:�i dua fung�i pc:nting d:llam 

organisasi yakni memungkinkan orang-orang untuk saling bcrtukar 111formasi. 

dan membanru menghubungkan .sekdompok anggota dalam orgamsasi. Olch 

ker.ma iru. bcrha.sil tidaknya pc:ncapaiao tujuan orgaoi�i �gat ditentukan 

olch adanya komw1ikasi yang efcktif antara setiap hagian dalam organisasi. 

Pace (2005:31) Mendelinisikan komunikasi Of£antsa.'• sebagai 

penunjukan dan p.:napsiran resan diantara unit-unit komunikasi yang 

mcrupakan bagian dari suaru organisasi tertentu. dimnna suatu organisasi 

terdiri dan unit-unit t..omunikasi dalnm hierarkb antara }aog satu dengan yang 

lain dan berfungsi dalum suutu lingkungan. Komunikasi )Ung digunakan 

mencnkup bcrbagai macam bcntuk komunikasi. baik \Crbal maupun nonverbal. 

Mcnurut Wiryanto (2004:9). Komunikasi ad:llah proses pemindahan pengertian 

dalam bcntuk gagasan atau infom1ru;i dari seseonmg kc orang lain. 

Dalam suatu stuktur organisasi. akan tampak bcrbagai macam posisi atau 

kedudukan ma,ing-masing scsua1 dengan batas tanggw1gja\\Ub dan 

we\>.enangnya Dalam kaitanya dengao proses p.:n)-ampaian mfom1asi dari 

manaJcr kapada bawahan ataupun an tar sesama kU!} a wan. pol a 

transfonnasinya tcrjudi dalam dimcnsi komunikasi intemal organtsasi. 
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Brennan dalam ciTendy (2007: 122) mendelinisikan komunikasi internal 

adalah scbagai pertukuran gagasan diant.ara para administrator dan karyawan 

dalam suatu perusahaan.dalam struktur lengl.ap yang khas di:.ertai penukaran 

gagasan secara borizontal dan wnikal didalam peru�aan.sehingga peketjaao 

dapnt bcrjalan. Komunikasi internal mcncakup komunikasi dari utas l.ebawah 

yaitu komunikasi yang mengalir dari indi\'idu y·ang berada pada l.cdudukan 

lebih tinggi dalam hierarki organisasi kepada mcrcka yang berada pada 

kcdudulo.an Jcbib rendah. Komunikasi dari bawah kcatas yaitu komunikasi yang 

mengalir dari indi' adu yang bcrada pada kcdudukan lcbih rcndah dalam 

hier.arki organisasi kepada mercka yang berada pada kedudukan lcbih tingbri. 

dan l.omunikasi boritontal yaitu aliran komunikasi yang lcrjadt llntas fungsi 

yang hc:rb..'<ia-beda dalam sebuah organisasi (!vance\ ich.ct al.20007: 121-122). 

Dalam komunikasi dari atas kebawah. seorang pimpinan menggunakan 

aliran komunika:;i untuk menyampaikan inform;c;i yang memiliki tujuan untuk 

mcngarahkan, rnengkoordinasi. mcmoti\'asi. pelatihan ketja.. evaluasi. perintah. 

dan mengendalikwl berbagai kcgiatan kegiatan yang ada di level bawah. 

Sebaliknya dalam l.omunikasi dari bawah kc ata.o;. betuk informasi yang 

disampaikann olch bawahan kepada atasana dap:ll bcrupa lap<Jmn, pcngaduan. 

dan pengajuan usul. Sedangkan dalam komunikasi hori.rontal. aliran 

komunikasi terjadi diantara bagian-bagian )':mg mcmiliki posasa 

sejajar/scdemjat dalnm �uatu organisasi (llerimanto. 2005 : 27-28). 

llnluk mem:tapkan sualu tujuan. mereka yang terlibat dalam organisasi. 

baik manajemen puncak. manajemcn menengah. manajemen ba,�ah. maupun 
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