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PENGARUH KEPUASAN NASABAB TERHADAP KJNERJA 

KARY A WAN P ADA PERUM PEGAOAIAN 

CABANG KAMPUNG LALANG 

Dengan segala kerendahan ha t i ,  saya mohon bantuan 13apak/ibu untuk mengisi 

angket i n i  yang akan saya gunakan untuk penclit ian saya dcngan judul 

.. Pengaruh Kepuasan Na.sabah Terhadap Kinerja Karya\\-an Pada Perurn 

Pegadaian Cabang Karnpung Lalang. Semoga dengan bantuan BapakJ lbu 

memberikan manfaat bagi kita semua. Atas kerjasama yang diberikan saya 

ucapkan terima kasih. 

Nama Ibu/Bapak 

Alarnal 

No .Telp!Hp 

Pekerjaan 

IDENTIT AS RESPONDEN 

Cara pcngisian untuk pemyataan cukup dengan mcmbcri tanda chcclist ( -./) 

padajawabrul yang anda pilih. Dengan keterangan: 

SP · Sangat Puas 

p :Puas 

CP : Cukup Puas 

KP : Kurang f'uos 

STP : Sangat Tidak Puas 
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I. Pertanyun Varia bel Bebas X (Keplltillo Nasabab) 

PF.RTJ\l':YAAN 
ANGGAPAN 

SP p CP Kl' 

Bagaimana pcndapat and a J..aryav.1111 
selalu tanggap dan siap didalam melayani 

pclanggann}'a? 
Puaskah andu bahwa karyawan selalu 
mcnjaga kctcpatan. kclancaran dan 
keandalan pelayanan? 
Puaskah anda bahwa proscdur dan \\altu 
pelayanan lcrhadap pelanggan selalu 
berjalan scsuai dcnl!an kctcntuan? 
Puaskab anda bah"'a kaT) a\\ an pegadaian 
selalu mcncpati rcalisru;i janji dan m

eny
im

pan 
catatan/dokumen tanpa 

kesalaban? 
Bagaimana pcodapat anda bahwa 
karyav.an selalu mcmbcrikan pcrhatian 
dan keadilan dalam mclayani pelanggan? 
Bagaimana pendupat and a dengan 
kualitas pclayanan yan� anda tcrima? 
Puaskah anda dengan dengan keramah-
tamaban para karyawan pcgadaian? 
Bagaimana pendapat anda dengan 
keresponsifan kary&\\an pada saat 
melayani anda? 
Bag,.imana pcndapat anda dengan 
penyambutan yang ando terima dari para 
karyawan? 
Puaskah anda dcngan kcamanan, tempat 
parkir dan penampilon karyuwan sesuai 
dengan karaktcr pcrusahaan? 
Bagaimana pend a pat anda dengan 
penyampaian informasi yang dibcrikan 
oleh pihak karyawan? 
Bagaimana pcndapat anda dengan 
kemudahan menggunakan fru.ilitas yang 
discdikan oleh pihak kar}a\\an? 

STP 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



11. Pertanyaan Variabcl Terikat Y (Klnerja JUryawan) 

N PERTANYAAN ANGGAPAN 
0 SP p CP KP STP 
1 Apakah anda mcrasa puas dcngan cara 

karyawan menyampaikan pelayanan 
kepada anda? 

2 Puaskah anda dengan tata cam gadai 
barang yang ditetapkan karyawa.n? 

J ?uaskah a.nda karyawan selalu 
mempcrhatikan kualitaS jasa yang 
diberikan kepada pela.ngga.n? 

4 Puaskah anda bentuk jasa pelayanan yang 
diberikan karyawan memenuhi harapan 

pelanggan? 
5 Puaskah anda bahwa harga jasa yang 

ditawarkan kepada pelanggan sesuai 
dengan penggunaan jasa itu sendiri? 

6 Puaskah anda bahwa harga bersaing yang 
ditentukan oleh karyawanperusabaan 
menjadi daya tarik ba!!i pelangga.n? 

7 Puaskab anda bahwa biaya bunga yang 
ditetapkan perusahaan? 

8 Puaskah a.nda bahwa garansi yang berupa 
waktu penyampaian barang sesuai dengan 
pcrja.nj ian? 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




