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"'i'U\l syu);.m \:Ian \enma 'kas1n ytmg se'oesar-besamya pt:nuhs ucp'k<m kc:pada 

Tuhan Yang Maha Esa. karena dengan l..asth dan karumanya malo..a a1'.h1m�a penuhs 

dapa1 menyelesaikan <.l.nps1 1m <.ehngm syar:n untuk menempuh u11nn San:ina 

Ekono1111 Jurusan m.inago.:1110.:nt pada Fa\..ullas Fkonom1 Ln1vcrs1tas �h:dan Arca. 

Dat.im m0;:mc:nuh1 u11an tersebut penuhs mem1hh 1udul ··!(eb1jakan 

Pengembangan Kary.m-:m Pada Pf lPersero1 Pelabuhan Indonesia l Cabang 

13el:l\\an·· Penuhs mcnvndan sepenuhnya bahwa tuh�n mi belum sempumo. dnn 

116!.. luput dan !....:h:mahan dan kckurangan Okh !..arena 1tu p.:nuhs sangat 

mengharapkan k:ritik-k.m1k yang sehat d:m mcmbangun dan semua p1hak atas rubsan 

ini 

S.:larna perkuhahan dan skri�1 mt penulis telah banyak men.:nmo. b1mbmgo.n. 

naschat,dnn bantuan clan bcrbagat p1hal. Maka pada kcscmpa1an tnl p.;:nulis 

mengucapbn tenma kas1h kepada 

Bapak H. Svahnandv. SE. �ts1. selaku Dekan Fakultas Ekonom1 Unl'.ers1tas 

Medan Area dan selaku Ooscn Pcmb1mbmg II yang 1.:lah membenl.;a11 

b1mbmgan. p..:tun.1u�. Jan dorongan dalam mcn�ei.:�1kan 'knp�t m1 

' B;1pak Drs Jhon I lardy. M si s.:!;1ku Ketua Jurusan M.anag.:ment Fakultas 

l:konom1 :'\1edan Area yang telah mcmbenkan kemudahan dalam 

pcn�elesa1an �l.nps1 1111 �elaku Oosen Pcmh11nbm� I yan;; tdah membenl..an 
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b1111b1ngan. dan pengarn.han serta bahan-bahan reforens1 kepada penults 

schmgga dapat menambah wawasan pcngetahuan penulis. 

3. Bapak lbu,Staf Pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang 

tclah mendidik dan memb1mbing penuhs selama da lam perl..-uliahan seh mgga 

penults dapat menyelesaikan pendid1kan dt Fakultas F.konom1 Medan Area 

.\. Bapai.. Ba>u.l..i >claku general manager PT(Pcrsero ) Pclabuhan lndom:sia I 

Cabang Belawan. beserta seluruh staf ciao karyawan yang telah memfasilitasi 

penu11s dalam mcngumpulkan data yang dtperlukan dalam penulisan sknpsi 

5. Orang tua szya yang tersayang dan tercinta. ayahanda S.P S1ahaan dan ibum.la 

R.E br.Tlutapea, abang, kakak dan adik saya serta seluruh keluarga yang telah 

banyak. memberikan dukungan, bantuan, dan nasehat dalam penulisan skripsi 

ini. 

6. K.:pada scluruh sahabat-sahabat penults yan� telah banyal.. mcmbantu dan 

membenkan semangat serta petunJuk dalam penulisan skripsi ini. 

Se1noga Tuban Yang Maha .Esa seoaouasa melimpahkan rahrnamya kepada kita 

semua .. 
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M1.:dan. Pebruari 2006 

Penulis 

(Pirhot Laura Siahaan) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



0.-\fT.-\R ISi 

Halaman 

"-" \ PE'\G \'I \R II 

0.\1-r \R I'll 

0\1· I \.R GA \I B\.R 0.\' T \BEL 

B\81 : PE'\ DA Ill 1.l
..\ 'i 

A Alasan Pcm1hhan Judu! . ........ . 

13. Perumusan Masaiah ............................ . 

C H1potes1s ... . . ..... . . . . .... . . . . ... . ....... . ' .) 

() Lu:is dan Tu1uan Penehuan ·' 

E. '.'vletodc: Penelnian dan Tekmk 

Pengumpulan Data ............... ....... . 3 

F \ 1etod.:: Anahs1s 

8 \81! : l \'.\D.\�.\' TEORITIS 

A Pc:ngeman Jan Pc:rc:ncanaan Pengernbangan 

Ka�awan 6 

H �ungs1 dan ;\lanfaat Pengembangan Karya\\an to 

C \.h:1odc Pcngcmbangan Kary11wan . 13 

D Faktor-fasl1or �ang p.:r!u d1pc:mmbangk:m dalam 

pengcmbangan karyawan .... . .. ..... . .... .. . 15 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



8\8111 

BAB I\ 

B.\B V 

r.. Pr.:st.is1 Kel)a dan Metode Penda1ann)a . .. .......... ... l6 

F Huhungan Pengembangan Dengan 

Prc�ta�1 1'.el)a 

: PT. (PERSERO) PEL\BCR.\.' l::'\DO'\E!)l.\ l 

C \B.\'.'IG BEL.\\\ \.'\ .......... . 

,\ Gambaran Umum Perusahaan .... 

28 

30 

B. Fung�1 Jan \lanf;ut P�ng.::mbangan Karya\\an 46 

C. Metode Pengernbangan Karyawan Yang Diterapkan . 5 I 

D Pre�tas1 Ke!Ja Yang Dicapa1 ........................... .......... 59 

F.. Hamhatan-hambatan Yang Dihadapi 

dan Cara M..:ngaLasinya ...... 60 

: .\';ALISA DAN EV.UC.\Sl 

A. Proses Pengembangan Karyawan . . ... . .. .. . .. ... .. . . 63 

B Metode Pcngcmhangan Karyawan . . . 66 

: 1'.l:.Sl\lPl L\'.\ 0\:\ SARA.'\ 

• \. !....:s1mpulan ...... 

B Saran 

_, 
, _ 

7'3 

D.\�I \RPl'ST\I....\ 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




