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Ada pengaruh yang s1gmfikan antara lrualitas pelayanan terhadap 
kepuasan pelanggan eli PT. Guna Pnma Medan. D1mana kualitas epelayanan yang 
diberikan suatu perusahaan memberikan dampak yang positif kepada pelanggan 
untuk kembali berbelanja di perusahaan tersebut. Ada pengaruh yang signifikan 
antara lokasi terbadap kepuasan pelanggan di PT. Ouna Prima Medan. Dimana 
lokasi suatu perusahaan untuk melakukan penjualan san gat menentukan keputusan 
pelanggan untuk berbclanja di perusahaan tersebut. Ada pengaruh signifikan 
antara kualitas pelayanan dan loks• terhadap kepuasan pelanggan di PT.Guna 
PnmaMedan 

Untuk lebih memperkenalkan produk yang dipasarkan kepada seluruh 
lap1san masyarakat di Kota Medan hendaknya perusahaan memngkatkan 
kepuasan pelanggan khususnya kualitas pelayanan. Perusahaan hendaknya tetap 
mcmpertahankan kualitas pelayanan yang d1ben"kan kepada nasabahnya dan kalau 
perlu lcb1h ditingkatkan lagi kuahtas pelayanan yang ada agar pelanggan mereka 
percaya dengan perusahaan tersebut. Salah satu kualitas pelayanan yang perlu 
mendapat perhatian adalah ketanggapan dan keamanan. Berdasarkan analisa 
kualitas pelayanan terhhal unggi, sebaiknya perusahaan memelibara dan 
mempertahankan kualitas pelayanan terhadap pelanggannya, karena pada 
dasamya kualitas pelayanan dapat d1pehhara dan ditmgkat dengan baik_ 
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