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L BATA IBENTTTAS I}IRI

Isilah data+ata kriktd sesuai &ngan k€daan diri saudara:

t- Narna (Inisiat)

2. LIsia

3. Je*is kelamin

4. PrcCuk 1."nag digunakan

: PriarWanita

.

Tahun

[I. .PETIINSUK PENGTSL{P{ ;{]\GI{ET

Berikut ini sala sajikan i;eircrapra p*rt*nyaan dalarn skala { dan II. Sau*jal-a Si:ninl,a
untuk memherikan prda5at terhadap prtanl'aan-pertanya.Tt yang terdatrxt dalacr ked1:a
skala tersebut dengan cara memilih sesuai petunjuj yang ada yakni s.:bagai Lr;f-ur

Pada skala ini {I dan fI), saudara diminta rntuk saru +lari lujuh nomcr pililraa
(7,6.5-4,3,?-i) 

-t-ang ttrsedia pada setiap pertanyaan dengan cara n:emkri ra{ada si}ang tX}
pada kolom yang disediakan.

Jar+aban y-ang diberikan dl'harapkan sesuai <tre:rgan kca{kan saudaca se:tdrri,
Saudara diharapkan serius dalam memberikan ja*,aban. _Iarvaban vang saudara berikan
dalam hal ini tidali ada -rang salah semuanya L:enar asalnya ses*ai Ce"gan aFa 1,ang saudara
pikirkan dan diharapkan tidalr ada satu pemyataanpun yang terlervatkan_

Contoh:
Setelah melakukantransaksi di perusahaan i*i, saya merasa

Prras 7 6 5 4 J 2 I iKecer+a

Makin k**rla$ pilihan saudam. tlernrti saudara r*Eras& kecewa dalem gdakukan
tansaksi. Sebaliknya semakin kekiri pilihan saudara, krarti saudara sxnaki* pcasterhadap di perusa}aaa ini.

Jika sadara sudah selesai mernjaurab, mohon pe{iksa kembli ffiark 1l1€gBastikn
tidak ada perhal,aan yang terlewati-

Setarn*t tuforj*
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TELEPON 7356878. 7366998,

FAKULTAS PSIKOLOGI
I{OLAM NOMOR 1 MEDAI.I ESTATE
736078:, 7304348, PSWT. 107 FAX. 7360168 MEDAr.t :0123

E-arail : unra001 @indosat.nct.rd

Nonror
I-arn priran

l'l r I

/f6i /Fo/pp/2006

Pcuganrbil*n f)utu

Mcdan, "ll iuli 200(i

i;.r:pldu Y r.ii . B:;,;,.. I'iurpinrrir
l,t'. t'Et_KoM :

Jl. li.l\4. Yarrrin |Jo. lj
di -

l.,1cdarr

Derrgan lrornrat,

Llersanta rrli kartti trohon kesediiran t)lpak untuk ntc:nrberikan i,rin
clan liesc.nrpatan kepada rnzrhasisvva karli :

Nanra
Nt,ivl
Plogranr Studi
Fakultas

: Julia Sari
: 02.ti60.01 0ti
: Ilrnu Psilloiogi
: Psikologi

Untuk melaksanaka.n pcrrganrbilan cJara pada [)1'. ]-Lll-i'.oM jala.
I-1.M. Yarlin No. ll lv{edan/ Grzrha J'clkom .il. I,utri IIi.1,Lr ,.1o I (

KlrLrsrrs [)clanggarr [)cngguua Hcxi ;

curtt prcrrl'usur)a, Sli.ripsi rrahasisrva yrarg bc'j uclul . ., Iluburrgarr
iiuaIitas custonrcr Scrvicc I{cprcse.tati'c Dc.gan Kcpuasan
Pclanggan Pada Pl'. TliLKoM Dan TELI(or\lsEL NIcdan."

Pcrlu kuri jclaskan blhrva pcnelitirn ini ditrrjukarr untu!: pe la.ggan
penggLrna flexi dan senrata-mata unruk tulisan ilmialv pcryus.,arl
skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi nrahasisrr.,a tersebut
tuttr'rk r,engikuti ujiar Sarjana I-c.gkap pada Fakurra.s psikorosi
IJniversitas Medan Area.

Dan kami mohon kiranl'a clapat diberikan kemudahan daranr
penganrbilan data yturg diperlukan dan surat keteranga, yang
tttenyatakarr balrwa uralrasiswa rersebur tciair selesai mclaksanakan
irr:ngantbilan data pada lembaga yang Bepak pirnpin.

L)entikian karni sa.:npai[:an
<iiucapkan terima kasih.

atas pcrhatiar dan kerjasanta yang baik

Tenrbusan :

Pembanru Rexror I:l U\{.A
lvlahasis,,va Yhs

1.

2.

ffi
*, 7 I.r\:f I l/.'I

t
Slrrgar

(
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l.lonror Iei ia l, /irt) S20ltiEi_DOZ.e2t?_OA6

lled'trt. f I OkLo:..r';L0,:

Kepacla Yth

t-lnive rs rlas l,,1edan Area

Dekan llr'ri,. ers tas . Mrsd;n Area / Drs. N4ulia Sireg;11-

Jalan l(olarl No.1

l,l.d1^ 1r\a )')

Ketr:ranr)an ljelcsai tliset

r-a rr',pir'an

P,:r'ih;rl

[iCnq:I1 l-rrJr'11131.

f)t)nqi-tn ini kenri s;rnrpaikart ltahw;t rrralrasisvya Szr ud ;rra U r rivors j l;rs M t_.(j.rr.r l"rr, : ; r

l.l;l lt', ar

fl r-,M

l-'rogr'.,rnr Studi

F a kr:l1a s

Jucjul F,roposal

. .Julia Li;rrr

: 02.E60 010E

. llrrru P:;rZoltir;r

: PsiT.ol6qi

: l-i ubunrlan l(ualitas Cus lonrer Service Rrprc:senta tiv{) De n.J.l rr

l(r".puasan Pelanggan parJa pT Telkonr dan Telkonrsel lledan

'felair 
rtrr:nye lcsaik,tlr riset di b;.rgiarr Cuslorrrr:r Care Karrd,rtel Metj;,rr pitcJ;t lztttgcl;tt 2(t St:ltlantbt:r ler)tj

de'tgarr lrasil L',:.i. ,.

Derrtikian karli s;atrrpaikan dan .)tas perhatian Saudara kami ucapkar-r terinral.._,,sih

Hcrma I kanti

A,u**,^7
Erlg1y--a1gga.i_1

Kandatel Secretary

lcr DaL.rah pelayanan
-icl. H.r',1. yanrin, S.H.

Telekornunikasi Msdan, pT
i'lo. 13, Mcdan 20234, Telp,

€-.""^-A*, 2',1)-
Telekopunikasl liidoriesia, Tbi<.
(061) 4s30001, Faks. (O6i ) 4s3C002
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TEt.EPON

r;A K LraiA s pfi;oib Ai\rlrl
.IAL.AN KOLAM NOMOR 1 MEOAN ESTATE 

- -

1365878. 7366998. 

"6ulg.1:-r-,^g{348. 
pswr. t07 FAX. 7360l69 MEDAN 20223E-mail : urna00I @indosat.r,ot.iO

,4)-?y /Fo/pp/1oo(, :ror

p i r;ur Mctlut, ,.2LQ .tuli 2()06

I'tng:rrrrbil:ru I)aI:r

,tlrr Ytir :[,]irpak I)irnpirran
'i'EI_KOr"{.SEL

(.iccirrtrg [)urrlr.nilrr .l l. I)iJ.,r..,,,.1*()r.() N(). .j5 L L Stii -

li4e darr

L)c ng:rrr llorrr.ra,

llcrsllrllil i^i lilrlli ttl.lt.ti kcsc<jiaur'r 13apak ,lrl.ur: mclrrrcr iki,n i.rirrrl:rn l:c:;c:r:rpatirrr kc;rrr<ia,,.,rtl,,,rir"*, k;r*i :

lrJanta

NPN{
Progranr Strrcli:
Faku Itas

: Julia Sari
: 02.860.0108
: Ilntu Psil<ologi
:Psikologi

LJnru k rrelek:;;.rnak;r
D',,,,,,,,,;;;i'i;,ffi:li,ilf;Il!!il,:l'l,l,f:11,;,,,rrj*'o,v,s,:l (i, i, ,

cr'trra pc'.r'r.rsu.Alr SI;ripsi nrirrrasi-.;r,,,;r 1..irrg bcrjrrciur : .,r IrrrrtrrrglirrI(ualiras .rrsrcr.cr 
::T :;; ;i;n..r"",r,,rt, I)cngan i(cJrrrrr.s:rnI'ir t :r. g11.. I'r rJa I''i. -f 

ra r, r( c) M ilr 
"'i:r..,-,ao,vrs ii L rVr crl rr'.,,

[)cllu k;rrni 
.j clrr.skarr [r;r]rrvu pcnclitian tlirnirksr:rJ irdal;rh scllirta_r)lillirtu.tul: (ulisarr ilrrri.h ...,,r, p",ryu,rr,r,.,'rf rir.i, ini rncrupaka, sal.hsatu syarar bagi nrahasiru,o r..r.u,;;,,;i,';r:::1, :ll:,llli*r:

r .cn grkap p.a. i,^i.,',ira s psi k o lo g, r;,, *;;:,:,T:S::rl.;1i 
en Sa ri a na

Dan l<ami nr0hcrn kirairya dapat dibcrir:a, rre,,rrcr:ilran tlara.rpcrrgar:rbilan Cala .yang cl ipr:rlLrkan ;;r,r:rr1,alakiL, LriLrrrva ir,rriasis,,,a ,.,r.tri'ii,,,;t'::i.r:;,:::ii:l:,,il:]:pcngar,bitan dara piida ter.bar; r;;;;;joak pi*pin.
l)errrikian karrri sanr
diucapria, rerirna u,,rfri.'*o" 

ot's pt1llY da, kcr.ias:r.a

Tcr)tbusalr:

I -I)cnrban(u ltckror I UM,,\2. Mahasiswa ybs.
3. Perringgal

yang baik

u Iia Sircgl r
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