
A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAllULUAN 

Dalam dunia bisnis. setiap perusahaan memiliki tujuan tertentu. bebernpa 

t ujuan tcr.;cbul adalah rncn<lupalkun laba (pmjit) yang scbcsar-bcsarnya, 

rncmpertahankan kelangsungan hidup. dan bcrkcmbang. Dengan scmai...in 

berke mbangnya dunia usaha. menuntut setiap perusahaan ataupun pelaku bisnis 

untuk dapat rnenghasilkan produk. baik itu dalam beniuk barang maupun jasa 

yang be rkuali tas schingga dapa t bcrsaing di pasar dcn gan perusahaan lain yang 

sejenis. Oleh sebab itu. pimpinan perusahaan harus mampu meningkatkan omzct 

penjualan. Omzct penjualan suatu perusahaan scbcnamya tergantung pada 

kualitas produk. harga jual, promosi pcnjualan. dan disiribusinya. kcscluruhan 

kegiatan tcrsebut tidak lain yakni meneiapkan strategi pemasaran yang efol..tif dan 

cfisien. 

Sctiap pcrusahaan mcmiliki cara tersendiri dalarn rncngclola kcgia tan 

pemasarannya. demikian juga halnya perusahaan asurnnsi. Salah satu kcgialan 

pokok perusahaan asuransi adalah memindahkan risil\o individu l\epada 

perusahan asuransi. Dengan demikian, perusahaan asuransi akan mc njadi 

penanggung risiko yang timbul sebagai akibat kegiatan si tertanggung amara lain 

- ------

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

kecclakaan, cacat seumur hidup, ataupun meninggal dunia. Pcmindahan risiko ini 

akan berlangsungjika terjadi pcmbelian produk pcrusahaan asuransi berupa polis. 

PT AJG Lippo Life - Cabang Medan mcrupakan salah satu pcrusahaan 

asuransi yang ada di Medan. Di mana dalam memasarkan polisnya dibutuhkan 

suatu cara atau ke bijakan pcmasaran yang terencana. schingga polis tersebut 

diminati dan dimiliki calon konsumen. 

Dalam siruasi pcrsaingan yang saat ini sangat ketat maka perusahaan pcrlu 

mcnctapkan stra1cg1 pcmasaran yang c!Cktir dan cfisicn gunu mcncapui target 

penjualan yang telah ditetapkan. 

Bcrdasarkan uraian di alas pcnulis mcrasa tcn�rik untuk 111c111:liti lcbih 

lanjut tentang strate gi pemasaran PT J\IG Lippo Life - Cabang Medan, clan 

menuangkannya dalam karya ilmiah yang berjudul ""STRA TEGI PEMASARAN 

POLIS ASURANSI PAD/\ PT AIG LIPPO LIFE-CABA\JG \.II DA1'." 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan ciltemukan adanya m:ISalah yani 

berkaitan dengan pernasaran yang d irumuskan sebagai berikut: 

"Apakah strat cgi pcmasaran yang dijalankan sudah cfcktif dun clisicn." 
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