
KATA PENGANTAR 

Puj1 dan Syukur Kehadira1 Tuhan Yang Maha Esa, yang telah mernberikan berkat 

dan rahmatNya dalam menyelesa1kan pcnuhsan Sknps1 yang mcrupakan salah satu syara1 

pcnting untuk rncnempuh scrta memperoleh Gclar Sarjana fl,onorn1 dari Univcrsttas 

Medan Area Fakultas Ekonomi. 

Dengan bekal llmu Pengetahuan yang pcnuhs lenma <l1bangl.u pcrkuliahan. sena 

d1lengkap1 dengan da1a-data dan hastl pencltuan dilapangan. mal..a penults menentukan 

•udul peneh1tan yattu STRATEGI PE\1ASARA� POLJS ASllRANSI Pada PT. AlG 

LfPPO Life - Cabang Medan. Dan penulis sangat mcnyadarai akan segala kekurangan 

\ang terdapat pada skrips1 in1, olch scbab ttu pcnul1s sangat mcnghurapkan segala Knt1I.. 

dan Saran para pembaca. 

Dan rnelalut kesernpatan mi penulis juga 11dak lupa untuk menyampaikan tenma 

kas1h, Kepada: 

I. Bapak fiery Syahriandi, SF. MSi, scbaga1 Dckan Fakultas F.konomi Univcrsitas 

Medan Area 

2 Bapak Ors H Jhon Hardy, MS1, scbaga1 Ketua Jurusan Program S1udi pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area, dan scbagai Dosen Pembimbing I 

3. !bu Ora lsnaniah Laity, Ks, scbagai Dosen Pembimbmg II 
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4 Bapak Hary Pardamenta MSt, sebagai Pcmbantu Dekan Ill Fakultas Ekonom1 

Universitas Medan Area 

5. Bapak/ lbu P1mpinan dan scluruh Karyawan Perusahaan PT AIG LIPPO LIFE -

cabang Medan 

6. Secara Khusus kupersembahkan buai Almarhum Ayahanda Gr [) Sthombing, dan 

lbunda yang tercinta P Br Stahaan 

7 Rtanto Sihombmg SE, MM, )3ng telah banyak membantu dalam perkuhahan 

8 Keluarga Tamba T Ambanta, SE clan Imelda Romualdex, SPd 

9 Dan Ev1 Sondang. S AMk, dan scluruh teman-teman yang banyak membcrikan 

dorongan. 

Scmoga Tuhan Yang Maha Kuusu mcmbcnkan rahmill dan unugaahNya kcpada 

l.11a semua. l)iakh1r kata penulls JUgll 1ngm menyampaikan. scmoga k1ranya !:iknps1 mi 

dapat berguna bag1 klla scmua untul- pert.embangan llmu Pengctahuan d1masa yang akan 

datang. 

IV 

Medan, 15 Oktobcr 2006 

( i. S1hombmg ) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



OAFTAR ISi 

Ha la man 

RlNGKASAN ...............•....................................•............................................ i 

KATA PENGANTAR ...................•.•.•....•................... ................................... iii 

DAFT AR ISi .........................................••.................................•..................... v 

DAFTAR GAJ\IBAR .............•....................................................................... vii 

DAFT AR TABEL ·····································-········· ·········································· 'ii 

BAB I. PENDAffULUAN 

A. Alasan Pemil ihan Judul . .............. ...... ............. ........................ I 

B. Perumusan Masalah .. .................... . ...... ·········· ............. .... 2 

C. H1potes1s .. 

D. Luas dan TuJuan Penehuan . .................... . 

' 
• ••• .J 

3 

E. Metode Peneltuan dan Pengumpulan Data . ........... 3 

F. Mctode Analts1s .. 5 

BAB II.  LA1"1>ASA1" TEORITIS 

A. Pengertian Pcmasaran Dan Arti Pentingnya. ........... .. . . 6 

B. Pengertian S1rmcg1 Pcmasaran . ...................... .. .. 9 

C. Kebijaksanaan Bauran Pemasaran ............ . ......... . 

D. Segmentas1 Pasar dan Pasar Sasaran ... ...... ..... . . 

E. Konsep Dasar dan Manfaat Asuransi Jiwa . 

v 

II 

25 

. ....... 30 

- --- -

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB UI. PT AIG LIPPO LIFE- CABANG MEDAN 

A. Gambaran Umum Pcrusahaan ........................................... 33 

B. Kebijaksanaan Stratcgi Pcm asaran .................................... 37 

C. Target dun Rcalisasi Pcnjualan Polis J\suransi .................. 41 

D. I lambatan-l lambatan Umuni yang Oihadapi <lalam 

Penjualan Polis Asuransi ................................. .................. 42 

BAB JV. AN ALIS IS DAN EV ALUASI ................................................ 46 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kcsimpulan ............................................ . ........................... 52 

B. Saran ............................................... ................................... 53 

DAFT AR PUST AKA .................................................... ...................................... 55 

vi 

- ----- -

UNIVERSITAS MEDAN AREA




