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Alhamdulillah, kata sebagai ungkapan rasa syukur penulis penjatkan kehadirat 

Allah SWt karena atas Rahmat dan KaruniaNya serta RidhoN)a penulis dapat 

meyelesaikan skripsi ini denganjudul: .. Pengembangan Pegawai dan Hubungannya 

Deogan Produktivitas Kerja Pada Kantor Pelayanan Medan Timur, Medan. Adapun 

maksud dan tujuan pcnulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat untuk 

dapat menempuh ujian sarjana pada Fakultas Ekonomi Univcrsitas Medan Area. 

Medan. 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah banyak mendapat bimbingan dan 

bantuan dari berbagai pihak, baik yang bersifat material. spritual, infonnasi, 

maupun segi administraSi. Olch karena itu pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besamya kcpada : 

I. Rektor Universitas Medan Area. 

2. Ketua Yayasan Universitas Medan Area. 

3. Bapak H. Syahriandy, SE, Msi. selaku Dekan Fakultas F.konomi Universitas 

Medan Area. 

4. Bapak Ors. H. Jbon Hardy, MSi. sebagai pembimbing I dan Kerua Jurusan 

Manajemen yang telah memb1mbing penulis dalam menyusun skripsi ini. 

5. Ibu Ora. lsnaniah Laili KS, sebagai pembimbing II yang telab membimbing dan 

membantu penulis dalom menyusun skripsi ini. 
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6. Kepada seluruh Staff pegawai Fakultas Ekonomi yang telah membanru penulis. 

7. Pirnpinan Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur. Medan yang telah membanru 

penulis u.ntu.k mendapatkan data yang diperlukan. 

8. Seluruh staff dan pegawai Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur, Medan 

9. Rekan-rekan mahasiswa dan rekan diluar perkuliahan yang tu.rut serta 

memberikan dorongan semangat kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

Semoga skripsi ini memberikan manfaat dan berguoa kbususnya bagi pibak­

pihak yang memerlukannya. A!Jiir kata penulis sekali lagi mengucapkan terima 

kasih kepada Allah SW1 yang memberikan rahmat dan hidayahNya, Amin ya 

robbar alamin. Akhimya seperti pepatah yang mengatakan "Tak Ada Gading Yang 

Tak: Retak" maka penulis mohon maaf jika ada kesalahan-kcsalahan dalam 

penulisan skripsi ini. 

Medan. 2006 

Penulis 

(D�ni W<ndi•ninr!h) 
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