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Bismitabhirrahmanirrahim

Assalammualaikum Wr.Wb

Albhamdulillah, kata sebagai ungkapan casa syukur penulis penjatkan kehadirat
Allah SWt kareaa atas Rahmat dan KaruniaNya serta RidhoNya penulis dapat
meyelesailean skripsi ini dengan judul : “Pengembangan Pegawai dan Hubungannya
Dengan Produktivitas Kerja Pada Kantor Peiayanan Medan Timur, Medan. Adapun
maksud dan tujuan penulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat untuk
dapa: menempuh ujian sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area,
Medan.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah banyak mendapat bimbingan dan
bantuan dan berbagai pihak, baik yang bersifai matenal, spritual, infoomasi,
maupun segi adminisUasi. Oleh karena iu pada kesempatan ini penulis ingin
menyampailem rasa terima kasih yang sebesar-besamya kepada :

1. Rektor Universitas Medan Area.

2. Ketua Yayasan Universitas Medan Area.

3. Bapak H. Syahnandy, SE, Msi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area,

4, Bapak Drs. H. jhon Hardy. MSi. sebagai pembimbing 1 dan Ketua Jurusan
Manajemen yang telah membimbing penulis dalam menyusun skripsi ini.

5. Ibu Dra. isnaniah Laili KS, sebagai pembimbing Il yang telab membimbing dan

membantu penulis dalam menyusun skripsi ini.
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6. Kepada seluruh Staff pegawai Fakuleas Ekonomi yang telah membantu penulis.

7. Pimpinan Kantor Pelayanan Pajak Medan Tumur, Medan yang telah membantu
penulis untuk mendapatkan data yang diperiukan,

8. Seluruh staff dan pegawai Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur, Medan

9. Rekan-rekan mahasiswa dan rekan diluar perkuliahan yang turut serta
membexikan dorongan semangat kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan
skripsi ini.

Semopa skripsi ini memberikan manfaat dan bevguna khususaya bagi pihak-
pihak yang memerfukannya. Akhir kata penulis sekali lagi mengucapkan terima
kasih kepada Allah SWT yang membenikan rahmat dan hidayahNya, Amin ya
robbal’ alamin. Akhimya sepeiti pepatah yang mengatakan “Tak Ada Gading Yang
Tak Retak” maka penulis mohon maaf jika ada kesalahan-kesalahan datam

penulisan skripsi ini.

Medan, 2006

Penulis

(Diani Windianingeih)
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