
A. Latar Belakang Ma�ulah 

RABI 

Pf:NOAHULUAN 

Salah satu masalnh nasional yang dihadapi olt!h hangso Indonesia saat 

ini adalah penangannn tcrhudap rendahnya kualitas sumber daya manusia. 

Jumlah sumber daya m:musia yang besar apabila dapat didayagunakan secant 

efektif dan efisien akan berrnanfaat ur.tuk menunjang loju pembangunan 

nasional yang berkelanjutan. Agar dalam masyarakat tersedia sumber daya 

manusia yang handnl diper!ukan pendidikan yang ber!..ualitas, pcnyediaan 

berbagai fasilitas sosinl, dan lnpangan pekerjnun yang mcmudai. rantangan 

utama yang sesungguhnyo odalah bagaimana dapat menciptakan sumber daya 

manusia yang dapal menghasilkan kincrja optimal untuk mencapai tujuan 

suatu perusahaan. 

Keberhasilan suatu perusahaan ini dipengaruhi oleh kinerja karyawan 

(job performance) atau hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Karyawan merupakan sumbcr daya yang penting bagi pcrusahaan, karena 

memiliki bakat, tenaga, dan kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh 

organisasi untuk mcncapai tujuannya. 

Karyawan merupakan kunci peneotu keberhasilan perusahaan. Untuk 

ito setiap karyawan selain ditunrut untuk memiliki pengetahuan, 

keterampilan, dan kemampuan, juga harus mempunyai pengalaman, motivasi, 

disiplin diri, dan scmangat kerja t inggi, sc.i1ingga jika kinerja karyawan 
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pcrusahaan baik maka kincrja perusahaan juga akan mcningkat yang menuju 

pada pencapaian rujuan perusabaan. 

Sumber daya terpeming suatu organisasi adalah sumber daya manusia, 

orang-orang yang memberikan tenaga. bakat, kreativitas dan usaha mercka 

kepada organisasi. Olen karena itu. karyawan mcrupakan kunci penentu 

keberhasi Jan perusahaan. Untuk itu sctiap karyawan selain ditunttu untuk 

memiliki pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan, juga harus 

mempunyai pengalaman, motivasi, disiplin diri. dan st-mangat kelja tinggi, 

sehingga jika kinerja karyawan perusahaan baik maka kinerja perusahaan 

juga akan meningkat yang mcouju pada pcncapaian tujuan perusahaan. 

Keberhasilan perusahaan dinilai dari suksesnya perusahaan dalam mcncapai 

ttti uan perusahaan. 

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja karyawan. 

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melakukan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Faktor 

yang mempengaruhi kinerja adalah kemampuan dan faktor motivasi. Setiap 

organisasi maupun perusahaan akan berusaha untuk meningkatkan kinerja 

katyawan untuk mencapai tu juan organisasi yang Ielah ditetapkan_ Berbagai 

cara ditempuh untuk meningkatkan kioerja karyawao misalnya melalui 

pendidikan dan pelatihan, pemberian kompensasi dan motivasi serta 

menciptakan lingkungankerja yang baik.. 

Setiap organisasi memiliki budaya organisasi yang berfungsi untuk 

membeotuk aturan atau pedoman dalam berfikir dan bertindak dalam 
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