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ANGKET KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Bapakllbu/Saudarali 

Di Tempat 

Bersmna ini saya, 

Nama : Hari Suryono 

Nim : 098320056 

Keterangan : Ma.hasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Medan Area, 
Medan 

Sebagai salah satu syarat dalam penulisan sktipsi adalah dengan melakukan 
"Pengisian Angket". 

Besar barapan saya. agar Bapakllbu/Saudarali berkcnan untuk mengisi angket 
penelitian ini dengan scbenar-bcnamya. Hasil pengisian k.uisioner ini a.ka.n diguna.ka.n secara. 
ilmiah untuk. penyelesa.ian studi saya. pa.da Program Strata-l Uni vcrsitas Mcda.n Area, Mcda.n. 

Atas perbatia.n dan kerja sama yang ba.ik dari Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan 
ba.nya.k terima k.nsib.. 

Medan, Februari 2013 

Hormat Saya, 

( Hari Suryono ) 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama 

Jenis kelamin : D Laki-Jaki 

Pendidil<:an 

Usia 

No. Telp/Hp 

0SMA 

Ds-2 

DD-ID 

DS-3 
D 17-27 Tahun 

D 39-49 Tahtm 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

D Perempuan 

os-1 

D 28-38 Tahun 

0 50-60 Tahun 

1. Berilah tanda cheklis ( ..J ) pada jawaban yang Bapak/lbu anggap paling sesuai dengan 

pilihan yang telah disediakan. 

2. Setiap pe.rtanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja, kepada Bapak/lbu mohon 

isilah dengan jawaban yang jujur dan sebenamya. 

3. Dalam menjawab pernyataan-pemyataan ini, tidak ada jawaban yang salah. Oleh karena 

itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

4. Setelah melakukan pengisian, mcl:\oo Bapakllbu mengembalikan kepada yang 

menyerahkan kuisioner ini. 

5. Adapun pilihan jawaban tersedia dalam empat pilihan, yaitu : 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju 
(STS) 

1 

• Angka 0 -25 % 
• Angka 26-50 % 
• Angka 51 -75 % 
• Angka 76- roo% 

(TS) (S) 
2 3 

: sangat tidak setuJU 
: tidak setuju 
: setuju 
: sangat setuju 

(SS) 
4 
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DAFT AR PERT ANY AAN (KUISIONER) 
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

P�mEUAN PROD UK SEPATU DAN SANDAL HOMYPED PADA PT. 
l'tiA T AHARJ DEPARTMENT STORE Tbk. 

PLAZA MEDAN FAIR MEDAN 

I. KUALITASPELAYANAN 

No. Pertanyaao 
I. Saya merasa oyaman saat berbelanja di Matahari Depi.Store Piau Medan Fair 

Medan 
(STS) (TS) (S) (SS) 

1 1 3 4 
2. Saya mendapatkan pelayanan yang ramah dari karyawan Matahari DepLStore Piau 

Medao Fair Medan 
(STS) (TS) (S) (SS) 

1 1 3 4 
3. Saya rn<�ndapatkan pe\ayanan YM'& t11mah dari katyawzn Matahari Dep�..S\ore l'l:u;a 

Medan Fair Medan 
(STS) (TS) (S) (SS) 

4 Karyawan Matahari Dept.Store Plaza Medan Fair Medan cepal dal:lm melayani 
transaksi penjualan 

(STS) (TS) (STS) (TS) 
5 Karyawan Matahari Dept. Store Plaza Medan Fair Medan mampu berlcomunikasi 

dengan baik denaan saya 
(STS) (TS) (S) (SS) 

1 l 3 4 

2. PROMOSI 

No. 
I. 

2. 

3. 

4 

5 

Pertanyaan 
Saya mendapatkan k.emudahan inforrnasi teotang produk. melalui katalog Matahari 
Dept.Store 

(STS) (TS) (S) (SS) 
1 1 3 4 

Promosi penjualan Matahari Dept.Store melalui media elcktronik (televisi dan 
internet) sangal meoarik 
(STS) (TS) (S) (SS) 

1 2 3 4 
Karyawan Matabari Dept.Store Plaza Medan Fair Medan mampu menjelaskan dan 

· 

saya untulc: membeli produk yang ditawatkan 
(STS) (TS) I (S) (SS) 

Saya mendapatkan potongan harp produk tertentu dari Matahari Dept. Store Plaza 
Medan Fair Medan 

(STS) (TS) (STS) (TS) 
Display produk di Matahari Dept.Store Piau Medan Fair Medan sangat menarik 

(STS) (TS) (S) (SS) 
1 2 3 4 UNIVERSITAS MEDAN AREA




