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ANGKET KUISIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Rapal/Touw/Ssudara/;
Dj Tempat

Bersama tni saya,
Nama : Hari Suryono
Num : 098320056

Kelerangan : Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Medzn Area,
Medan

Sebagai salah satu syarat dalam penulisan skripsi adalah dengan melakukan
“Pengisian Angket”.

Bes<ar harapan saya agar Bapalk/TbwSandara/i beckenaa untuk mengisi angket
penelitian ini dengan sebenar-benamya. Hasil pengisian kuisioner ini akap digunakan secara
ilmizh untuk penyelesaian studi saya pada Program Strata-1 Universitas Medsn Area, Medan.

Atas perhatian dan kerja sama yang baik dari Bapak/dbuw/Saudara/i saya ucapkan
banyak serirna kasih

Medan, Februam 2013
Hormat Saya,

{ Han Suryono )
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IDENZITAS RESPONDEN

Nama

Jeniskelamin : [ | Ladd-laki

Pendidikan : [ JSMA [ |D.I
NS T s3
Usia : 11727 Tam
ey 39-49 Tahun

No. Telp/Hp

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Betilah wnda cheklis ( ¥ ) pada jawaban yang Bapak/Tbu anggap paling sesuai dengan

puihan yang telah disediakan.

2. Setiap perlanyaan hanya membutubkan

D Perempuan

[ s4

{] 28-38 Tahun
[ }50-60 Tahun

satu jawaban saja, kepada Bapak/lbu mohon

isilah dengan jawaban yang jujur dan seberarnya,

3. Dalam menjawab pemyataan-pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah. Oleb karena

itu, usahakanizh agar tidak ada jawaban yang dikosongkan.

4. Sewiah prlokukan pesgisian, mobon Bapuk/ibu mengembalikan kepada yang

menyerahkan kuistoner ini.

5. Adapua pilihen jawaban tersedia dalam empat pilihan, yaitu :

Angka 26 — 50 % : idak setuju
Angka51-75% : setuju
Angka 76 ~ 100 % : sangat setuju

Sangat Tidak Setnjn Tidak Setuju Setuju Sangat Setujo
(STS) (TS) (S) (SS)
1 2 3 4
Angka0-25% : sangat tidak setuju
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DAFTAR PERTANYAAN (KUIStONER)

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK SEPATU DAN SANDAL HOMYPED PADA PT.

MATAHARI DEPARTMENT STORE Tbikc
PLAZA MEDAN FAIR MEDAN

1. KUALITAS PELAYANAN

No. Pertanysan
. Saya merasa nyaman saat berbelansa di Matahan Dept.Store Plaza Medan Fair
Medan
(STS) (TS) ) (SS)
1 2 3 4
2. | Saya mendapatkan pelsyanan yang amah dan karyawan Mdwahan Dept Store Plam
Medan Fair Medan
(STS) (TS) S) (S8)
1 2 3 4
3. | Saya emendapatkan pelayanan yang ramah dass karyawan Meatahasi DeplLSiore Piaza
Medan Fair Medan
(STS) [ (TS) 1 S | (SS)
4 | Karyawan Malshan Dept.Store Plaza Medan Fair Medan cepat dalam melayani
transaksi penjualan
(STS) | (TS) | (STS) i (TS)
5 | Kaiyawan Matahari Dept.Store Plaza Medan Fair Medan mampu berkomunikasi
dengan baik dengan saya
(STS) | (TS) (S) (SS)
1 | 2 3 | 4
2. PROMOSI
No. Pertanyssn
i. Saya mendapatkan kemudahan informasi scotaag produk melaiui katalog Matahari
Dept.Store
(ST9) (18) (S) (SS)
1 | 3 3 4

2. | Psomosi penjualan Matahan Dept.Store melalui media elektronik (selevisi dan
internet) sangat menarik

(STS)

(TS)

S

(SS)

1

2

3

4

3. | Karyawan Matahan Dept.Store Plaza Medan Fair Medan mampu menjelaskan dan
mevyakinkan saya untuk membeli produk yang ditawarkan

(STS) |

(TS)

I

S)

| (SS)

4 | Saya meadapatkan potongan harga produk tertentu dari Matahari Dept Store Plaza
Medan Fair Medan

(STS) | (TS) [ 19 | (TS)
5 | Display produk di Matahari Dept.Store Plaza Medan Fair Medan sangat menarik
(STS) (TS) (S) (SS)
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