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PT. Mawhari Department Store Tbk. Plaza Medan Fair Medan
merupakan perasahann yang bergerak dalam bisnis ritel. Banyak penusahaan
yang bergerak dalam usaha yang sama, sehingga persahaan terus
memperbaiki kualitas pelayanan yang diberikan kepada kousumen serta
gencar dalam melakukan kegiatan promosi agar konsumen tertarik untuk
mengunjungi dan berbelanja pada PT. Matahan Oxpastnent Store Tbk. Plaza
Medaa Fair Medan .

Rumusan masalah dalam peoelitian ini adalah apakab kualives
pelayaman dan promos; berpenganith tediadap kepumisan pembelian produk
seputu dan sandal bhomyped pada PT. Matabard Ocpareement Store Tobk. Plaza
Medan Fair medan baik secara parsial maupun secars simaltan.

Tujuan penelitian ini pdalah untuk mengeshui apakah kualitas
pelayanan dan promosi berpengamhb positif terthadap keputusan pembelian
produk sepatu dan sanda) Homyped dan melihat sejaub mana peranan kualitas
pelayanan dan promosi dapat mevmpengrndy keputusan pembelian konsumen

Manfaal penelitian ini adalah untuk @enambah wawasan dan
peugetahuan penulis khususnya mengenai pengarub kualitas pelayanan dan
PomoS terhadsp keputusan pembelian produk sepamu dan sandal konsunen
pada PT. Matahari Ocparanent Store Tok. Plaza Medan Fair Medap, sebagai
bahan aasukkan yang dapat dijedikap caran dalmm memberikan informasi
yang berguna bagi PT. Matahari Deportbent Store Tbk. Plaae Medan Fair
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keputusan pembelian konsumen, serta sebagai bahan referensi yang dapat
menjadi bahan penelitian lanjutan atau sebagai bahan perbandingan bagi
peueliti-peoeliti selanjutnya.

Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang berbelanja produk
sepatu maupun sandal Homyped pada PT. Matahari Department Store Tbk.
Plaza Medan Fair Medan. Sedangkan telsnik pengumpulan data menggunakan
data primer berupa pengamatan/observasi, dan wmembenkan daftar
pertanyaan/angket. Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa regresi
linear berganda dengan memakai program soffware SPSS 19.00 for windows. .

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan program
software SPSS 19.00 for windows, babwa kualitas pelayanan dan promosi
berpeagaruh positif terhadap keputusan pembelian produk separu dan sandal
Homyped pada PT. Matahari Deparnment Store Tbk. Plaza Medan Fair
Medan baik secaa parsial maupun secara simulten. Kualitas pelayanan
bevpengaruh sigrefkan tertadap keputusan pembelian dengan nifai t hitung
sebesar sebesar 4,876. Diketahui untuk nilai t tabel (df = 58, « = 0,05)
sebesar 1,672. Hasil ini menunjukkan betrwa nilai t hitung > t mebel, artinya
kualitas pelayanan berpengaruh signifilemn terbadap keputusan pembelian.
Sedangkan variabel promosi diperoleh nilai 3,925. hasil ini juga
menunjukkan babwa anilai t hitung > nilaj t tabel, artinya vatiabe! promosi
juga berpengarah signifikan €rtadap keputusan pembeliao produk sepatu dan
sanda) homyped pada PT. Matahen Deparenent Store Plaza Medan Fair
Medan. Selain itu, kualitas pelayanan dan promosi juga berpengarub terhadap
keputusap pembxliza produk sepatu dan sandal bomyped pada PT. Matahar
Ocpartnent Store Plaza Medan Fair Medan secara simultan dengan nilai F
signifikan sebesar 0,000 atau lebih ceadah dani 0,05.
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