
RINGKASAN 

EVI SUSANTI, SI STEM INFORW>.SI MANAJE.MEN DALAM 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA DISPENDA PEMKO BINJAI. 

(Dibawoh Bimbingan Drs. H .Miftahuddin. MBA, sebagai Pembimbing 

I Don H.Syahriandi,SE.Msi, sebagai Pembimbing II). 

Si�h:rn lnfom1a,1 \lana1cmcn adalah sua1u pro�s 1..eputusan d1dalam 

bc!rl..omuml..as1 d1mana 111fo1111.1"1 !mpu11 Jm:l..am, Jisimpan dan d1peroleh kernbah 

atau J1prns.:s bagi l..cpu1u,an (out put) mcngena1 pcrencanaan pcngorgamsasian 

dan penga"�an bail.. pada s.:buah pcrusahaan ataupun d1 l..antor dmas 

pemcrm1ahan. 

Fungsi utama dan s1stcm 1nfonnasi maneJemen ini yaitu untuk 

memngkatkan pengetahuan dan mcngurangi kctidak pastian dan keraguan dalam 

mtngambil kepulu�an h.:nlang m.1!kllah )<mg ada pada Jl<!r�ahaan alaupun Kantor 

Dmas Pemerintahan 

Dalam me11Ja)anl..an OJJ<!ra)ln)il, Dina� Pendapatan Da.:rah (Di�p.:nda) 

Pc:ml..o Binjai menggunakan Ja.'<I La) a nan S1s11::m lnforma�i Manajemen untuk 

Men1amin Kelancaran )c:lu1 uh ul..ll"lla,nya baik nu )ang bc!rkal!an dalam 

pengambilan kepuru)all, uru) l..omunika)i maupun kompuler d1  Dinas pendapaum 

Daerah Pemko Bi1tjai 

Sistem infonnasi yang digunal..an olch Dinas P.:ndapalan Daerah Pcmko 

Bmjai m.:nggunakan s1stc111 infomiasi mengemu standar waktu, mengenai 

i11formas1 dari dalam D111as Pe11dapa1an Oal.!rah Pcml..o B11un1 Jan mfonnasi dari 

luar Dmas Pendapatan Da..:rah dan s1sh:m mfomas1 terscbut tdah membenkan 

bentuk-benruk mformas1 yang al..ura1. r.:le�an dan tepat \\aktu sehmgga dapat 

memmbulkan penghcmatan bta)a dalam tcnaga ke!]a dan v•altu ke!]a yang 

digunakan 
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Berdasarkan !..cs1mpulan h:r,cbut d1ata.� pcnuhs men)aJil..an beberapa saran 

yang mungkin bermanfaat bag1 Dmas Pendapatan Daerah ( D1spenda ) Pemko 

Otnj31, )31tU 

I. Sebaiknya struktur orgamsas1 Dinas Pendapatan Daerah ( DISPENDA ) Pemko 

Binja1 diganu menJad1 struktur orgamsasi garis dan staff, dimana tugas, 

wewenang dan tanggungJawab K..:pala Dmas Pcndapatan Daerah Pemko Binjai 

menjadi lebih ringan dan se11ap kcgiatan keputusan dibantu oleh sta!T ahli. 

2. Dmas P.:ndapatan Dacrah Pcm!..o Omj:u pcrlu menambah kapas11as operasional 

D1spenda Pemko Bm1a1 untul.. pcndukung sistcm !..omputer, yang dewasa ini 

mas1h banyak menganggur J•ka d1hha1 dart JUmlah data )ang d1olab Karena 

apab1la hal 101 d1pt:rha11kan, dd.111i1a, �"tern informaM manaJcmcn yang telah 

ada selama mi a!..an �cgcra d1 hp;1t ganda!..an lag1 

3 Agar dapat lcrwu1udnya hubungan kcrja>ama )ang harmoms antar bag1an, 

,cbaikn)a p1h;1!.. m<1m1Jcmcn dapal kb1h mo:mp<;:rhatikan dan 1m:ngkuurdinir 

!..erja agar bagian 1111 h.:b1h 'c:11u� lagi, :.chingga hdak hmbul ke>enjungan antar 

bah�an 

4 UntW. m.:ngh1ndar!..an 1...:1..ul..uan t.lalam pclabanaan >i>lcm informasi 

manaJt:ffitn, :.cba1!..11�J anlara atJ-.;111 dan ba"ahan menJahn hubungan 

1..:1.duargaan dalam 'Ua"1na !..cri.1 Schmgga tidal. m..:ngganggu !..c:lancaran 

operas1onal l.eg1at..i11 D111u� Pcn<fap;llan Dac1ah :.ehari - hari. 

5 Untu!.. dapat leb1h 1m:m.ih.imi 1c11tang .irll pcnllng �1>11.?m 1nfurma,i manajcmen, 

":bailrnya piha!.. pc"<mal1J da11 p1mp1nan pcru:.ahaan memberi pcnd1dikan dan 

latihan 11.epada para l.af)awnn yang bclum mcmahami a11i i..oord111asi. 

6 Hcndakn) a para �ary;man �llJM al.an [l<)lllaharnan s1stcm 111formas1 manajemen 

�ccara i11div1du agJ1 Jll!ll1'Jhaan Ilda!.. tcrlalu b<ln�ai.. mcng1nm untu!.. 

mcng1!..u11 pend1d1ka11 Jan l,1t1h.111, )Jllu t.lcni;au cara h.in)a� 111.:mbaca tcntang 

hal - hat yang bcrhuhungan J..:ngan 111a-.;1lah kcr.ia 

"' 
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7. Laporan - laporan atau mfom1as1 mfonnasi sebaikn)a d1simpan dalam ars1p 

yang baik dan d1l..c:lola �cara profc�ional. unru� memudahl..an pcrolehannya 

apab1la dibutuhl..<m 

8 Sistem mfonnasi seba1l..n1a d1b..:ntul.. suatu bagian l..husus yang menangani 

data-data tersehut scpcrt1 unit pcngolahan data yaitu pcncrapan data elektronik 

(PDE), schingga da1a :rang dipcrlul..an akan ccpal di1cri111a olch para manajer 

yang mebu1uhkannya 

9 Agar pengolahan data mcnjad1 mfonna.�1 lldak mcmakan waktu yang lama, 

b1aya yang besar dan l..cterlambaian mengkomumkas1kan yang d1hasllkan, 

harus dapat menctapbn p:rsentase, sehmgga mutu p:ker1aan dapat segera 

d1mla1. 
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