
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pcmilihan Judul 

Scbttgai suatu organisasi, peranan sumbcr daya manusia (SOM) m;111ang 

mcrupakan fungsi yang tcrpcntmg, yakni su;Hu orgnnisas1 scbagni pcnggcrak dari 

faktor-faktor produksi yang ada. olch scbah itu Sumber Daya �fanusia (SOM) 

yang ada harus baik schingga dapat membantu pclaksanaan kcgiatan manajcmcn. 

penyusunan tcrscbut dinamakan proses pengorganisasian. Pcngorganis:i�inn 

mcrupakan proses unluk mcrancang struklur formal, mengclompokk;ui ll•1n 

mengatur serta membagi tugas kepnda pnrn anggorn organisnsi scsuai dcngnn 

kcmarnpuan yang dimilikinya sehingga rujuan organisnsi dapat tercapai dengnn 

ctisicn. 

Slruktur organis:1si bcrfungsi untuk menunjukkan pola hubungan antara 

imggota atau mcmbcdnkan se111ua bagian dalam organisasi sehingga tcrcipta kcrja 

smna ynng honnonis. Slruktur organisasi yang baik berfungsi scbagai alat 

pcngatur clan dapat mempcngaruhi pcrilaku individu dan kclompok dolam 

organisasi, sehingga tcrcipta stabilitos dnn kontinuitas yang dapat mcwujudkan 

kclangsungan hidup organisasi. Dengan demikian struktur organisasi harus 

didesain sesuni dengau lingkungan pckcrjann sehingga setiap pekerjaan 

mcngetohui lugns apa yang akan dilakukan clan kcpadn siapu hnrus bcrtanggung 

J-mab atas ha�il y.mg d1capai. .ladi kcgunaan strukrur organisasi ndalah 
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mengcndalikan, mcngarahkan dan mcnyalurkan kemampuan anggot;1 organisasi 

untuk mcncapai sasaran <lan hasil yang mcnjadi tujuan organisasi. 

Dcnga n stru kl ur organisa si yang baik saja. sulit untuk mcncapai tujuan yang 

tclah ditctnpkan olch pcrusahann. Olch scbab itu diperl ukan adanva koordina�i 

yang bnik anlar dcpartcmcn schingga tujuun terscbul dap al 1crcar:1i. Kcgiatnn 

koordinasi memmjukka n tindukan pimpinnn mcnsclaraskan tujuan yang saling 

berbeda antar departcmcn. Dengan adanyn koordinasi yang baik maka scmua 

nnggota bisa bekerja sccara total mcngeluarkan semua kemampuannya dengnn 

ctos kcrja yang tinggi schingga pclaksannnn kcgiatan perusnhaan yang cfisicn 

dapal diwujudkan. 

Struktur organisasi h:iruslah dirancang sedemikian rupa unluk 

mcmungkinkan tcrdaratnya lingkungan kcrja yang efcktif dan terkoor<linir 

d ianlaranyn berbagai hngian nlnupun fungsi. Organisasi s.'\ngal hcrhuhungnn 

(kngan koordinasi. dimana kno rdi nasi mcrupakan rantai perintah clalam Mruktur 

organisas i yang mcnjalankan hubungan w cwcnang, tanggung jawab scrta lnroran 

pcrtanggung jawaban yang menghubngk an atasan dengan bawnhan dalam 

kcscl uruhan organi sasi. 

PT. Asuran5i Jiwa Bwni Putera 1912 Cabang Stabat mcrupakan salah satu 

badan usaha yang bcrgcrak dalmn bidang a'uransi non pcrbnnkan, yang 

mcnynngkut tcntang asuransi ji\\ia. kcbakanin dan lain-lain Dcrdasarkan uraian di 

:11as pcnulis mcrasa lcr1;1rik unluk mcncliti lchih l:injut d enga n mcmilih j udul · 

'·PERANAN STRUKTUR ORGANISASI TERIIADAP KOORDINASI 
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