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LAMPIRAN

BAFTAR WAVWANCARA

IDENTITAS RESPONDEN

No. Responden
Nama

Jabatan

PETUNJURK .

Jawablah pernyataan berikut dengan baik dan jujur dengan memberi tanda silang

{x) pada kolom yanp tcrsedia pada kuesioner dengan judul : “Pengaruh

Kcebijakan Promosi  Terhadap Tingkat Permintaan Konsumen pada

PT. Pegadaian Kanwil | Medan.

Pernyataan

Jawaban dan Skor

SS| S| R |KS|TS

1

5(4 (321

Kebijakan Promaosi

PT. Pegadaian welakuban peomast daagan xemiasany,
iklan di berbagai media

[

PT. Pepadaian mclikukan promosi dengan melakukan
[penyebaran brosur melalui personal selling

-, R

T

PT. Pegadaian ikut serta dalam penyelenggaraan cvenl
fertenty sebagal sHatort

F

PT. Pegadaian menyclenggatan kegiatan tenentu dengan
|biayu scndin dalamy mempromosikan produk-produk honda
terbaru

]
1

" | S
|

Promosi yang dilakukan melalui periklanan dibuat
semenank munegkin

Promosi yang dilakukan setalu direncanakan terlebih
dahulu

Program promosi penjualan di rancang berdasarkan
pengalaman, pra uji harus dilaksanakan untuk
menentukan apakah alul-alat vang dipakai tepat

1

Evaluasi hasil promosi dilakukan dengan menggunakan
metode tertentu untuk mengukur efektifitas promosi

penjualan,
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Jawaban d_un Skor

No. Pernyaluan SS| S| R |KS|TS
'S4 FFTE
'Y Tingkat Permintaan Konsumen
I [Produk jass PT. Pcypdaian dapal memenubikebutwhan | | [ [ [ |

|dm1 kepentingan masyarakat

2 |Mu.s:farakat (clah banyak mengetahu infnrinasi tentang
|pecan dan fungsi PT. Pegadaion

3 |Konsumen mengpunakan jasa PT. Pcgadaian karcna

memahaini dengan jelas cara kerji: dan peluyanan 1.

Pegadaian ,
4 [Sampai sas1 ini selizp konswwen telap merasa puas

menggunakan jasa I’'1. Pegadaian

5 |Masyarakat tertarik untuk menggunakan jasa PT.
Pcpadaian karena adanya kemudahan dalam membayar
|p'mj|aman dengan cara mengangsur.

6 J.Masyarakal memilih PT. Pegadaian karcna tingkat bunga |

vane ditanwarkan dapat teqangkau oloh masyarakat

| 7 \Jumlah permintaan pinjaman melalui jasa gadai selalu

mengalami peningkatan baik dar jurnlah pinjurnan mavspun

[Jumlah nasabah.

R Peningkatsn permintaan terjadi setelah adanya cvent dan
iklan yang dilakukan olch PT. Pegadaian

Keterangan :

SS = Sangai Sesuai dengan skor §
Sesuaij dengan skor 4

]
I

R = Ragu denpan skor 3
KS = Kurang Sesuai denpan skor 2
TS = Tidok Scsuai dcnpan skor ¢

UNIVERSITASMEDAN AREA





