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Lampiran 1 

KUESIONER 

PENGARUH DISTRIBUSI PROD UK DALAM RANGKA 

MENINGKA TKAN KEPUASAN PELANGGAN 

PADA PT. ALAMJAYA WIRASENTOSA 

MEDAN 

Responden yang terbonnat, 
Saya memobon kesedian bapaklibu untuk meluangkan walctu sejenak guoa 

mengisi angket ini. Kuesioner ini disusun dalam rangka menyelesaikan studi saya 
di jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Saya berharap Bapaklibu menjawab dengan leluasa, Sesuai dengan apa 
yang Bapak/ibu casakan, LakuJcan dan alami, Bukan apa yang sebarusnya yang 
ideal. Bapaklibu diharapakan menjawab dengan jujur dan terbuka, Sebab tidak 
ada jawaban yang benar atau salah. Sesuai dengan kode etik penelitian, Saya 
menjamin semua kerahasian semua data. Kesedian Bapaklibu mengisi angket ini 
adalab bantuan talc temilai bagi saya 

Akhimya, Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar - bcsamya 
atas kesediaan Bapak/ibu yang telah meluangkan waktu untuk mengisi angket ini, 
Dan peneliti mohon maaf apabila ada pertaoyaan yang tidak berkcnan di bati 
Bapaklibu. 

HoonatSaya, 
Peneliti 

Rahmad Syawal Berutu 
NPM. 078320035 
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DATA RESPOND EN 

I. Nama 

2. Umur Tahun 

3. Jenis Kelamin 

4. Pendidikan Ditamatkan 

Petunjuk Pengisian 

a. Istilah semua oomor dalam rangka angket ini dan sebaiknya jangan ada 

yang terlewatkan 

b. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (X atau ..J) pada 
pertanyaan yang dianggap sesuai dengan pendapatan responden {satu 

jawaban dalam sctiap nomor pertanyaan). 
c. Pilih jawaba.n : 

I. Sangal Tidak Seluju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Ragu - Ragu (R) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

d. Kuesioner ini eli isi oleh pelanggan. 
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Oaftar Pemyataan 

Pernyataan Varia bel Bebas X (Distribusi Produk) 

No Pernya taan 
Pilihan 

ss s R TS STS 
Je11is dan Sifat BIU't\ng 

I Bapak:/Jbu membeli produk yang berjenis 
dan sifat barang yang laku dijual 

2 Model atau tampilan produk yang dijual 
pihak perusahaan sangat menarik 

3 Bapak/lbu melakukan pcmbelian dengan 
berbaRai macam ienis baranR 

AlternatifBiaya 
4 Bapak:llbu mengeluarkan biaya yang 

cukup besar untuk membeli produk yang 
dijual perusahaan 

5 Bapakllbu mendapa\kan potongan biaya 
bila membeli 2 macam produk 

Modal 
6 Bapak/i bu memiliki modal dasar yang 

cukup besar untuk membuka toko 
7 Bapak:llbu mendapatkan cukup modal 

untuk membeli produk yang culcup 
ban yak 

Jumlah Pembelian 
8 Jumlah pembelian yang Bapaklfbu 

lakukan cukup banyak 
9 Jumlab pembelian dilakukan bila pangsa 

pasar mcningkat 
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Pernyataau Varia bel Terikat Y (Kepuasan Pelanggan) 
Pilihan 

No Pernyataan ss s R TS STS 
Kuantitas Produk 

I. Produk yang dijual pihak distributor 

� 2 
memiliki si fat bebas dari cacat 
Bapak/Ibu membeli produk yang 
berkualitas baik 

3 Kualitas produk yang dijual pihak 
distributor sanl!l\1 bai!US 

Kualitas Pelayanan 
4. Bapak/lbu mendapat.kan kualitas 

pelayanan yang optimal dari sales 
• van2 melalukan oemwrderan 

5 Prilaku karyawan dalam 
memberikan pelayanan mampu 
membangun dan memberikan rasa 

' oercava terhadao oelane:e:an 
6 Proses penanganan respoo terhadap 

keluhan pelanggan ditanggapi cepat 
oleh karyawan oemsabaao 

Harga 
7. Bapak/ibu mendapatkan barga yang 

optimal bila melakukan pembelian 
vangbanvak 

8. Harga yang diberikan pihak 
distributor san2at men2esankan anda 

9. Bapakllbu mendapatkan discount 
khusus bila melakukan pemberlian 
secara banvak 

Terima kasih atas bantuan Bapakllbu, Saudara/Saudari yang telah mengisi 
kuesioner ini. Atas perbatian dan kelja samanya saya ucapkao Terima Kasih 
ban yak. 
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