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IDENTITAS RESPONDEN
Berilah tanda silang (X) padajawaban yang Bagak/Tbu/Sds/l anggap paling sesuai.
I. Jenis Kelamin :

a Laki-laki

b. Perempuan

2. Usia Bapal/Ibw/Sdr/i saat ini :

a. 15- 20 tahun d. 31-35tahun
b. 21 - 25 1ahun e. 36 - 40 wmhun
c. 26 — 30 tahun f 41 — 45 tahun

3. Pendidikan terakhir :

a. SMU

b. D3

¢. S-1
PERNYATAAN SIKAP RESPONDEN
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang Bapal/Tow/Sdmi rasakan paling sesuai
dengan pemyataan-permnyadaan dibawah ini
Keterangan Jawaban:
STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
R = Ragu-ragv
S = Setuju

SS =Sangat Setuju
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Daféer Pernyataan

L Perzyataao Variabel Bebas X (Profesionalisme Kerja)

No

Pemyataan

Jumlah

SS | S

R

| TS | STS

Faktor [ntemal

Bapak/lbu memiliki ciri fisik dan
pengalaman sebagai hasil interaksi
dengan lingkungan kerja

Kemampuan yang harus dimiliki
Bapalk/Tbu dalam self~odjectification
merepakan perwujudan dan adaaya
kecerdasan emasional.

Faktor {internal

Bagek/\bu crordapmiken pendidikan
dan pelatihan dani tempat kerja.

Kescjahlevaan yang Bapak/Ibu dapat
di  tempat kerja  mencukupi
kebutuhan

Seleksi merupakan saish saw syarat
untuk dapat bekerja di Hotel JW.
Marriot Medan.

Peralaan dan perlengkapen yang
digunakan Bapal/lbu sangal
memadai

Anggaran yang dikeluarkan
perusahaan sangat besac

Lingkungan kerje sangal mevijamin
kelancaran kerja Bapak/Tbu

Lingkungan kerja yang tidak baik
dapat  menghambat pekerjaan
Bapak/lbu
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II. Peruyatean Variabel Terikat Y (Kualitas Pelayanaa)

Jumlah
SS S R TS | SIS

No Pemyataail

1 | Bapak/lbu merusa senang dengan
fasilitas fisik yang ada di perusahaan
2 | Manurut Bapak/lbu. fasilitas di
perusahaan lengkap dan terawal
dengan baik

3 | Perusahaan memberikan pelayanan
yang tepat sejak dari awal

4 | Para pegawai dapal menangani
masalah dengan cepat dan tepat

5 | Pegawai dapat mcrespon kebutuhan
Bapak/Ibu dengan cepat

6 | Pegawai dapat menjawab scgala
pecanyaan yang diajukan temu hotel
mengenai fasilitas di Hotel.

7 | Sikap yang dimiliki pegawai seperti
ramah, sopan dan mursh senyum
selaiu memuaskan tamu hotel

8 | Pegawai bersikap sopan dan sabar
dalam berinteraksi dentgan para tamu

hotel
9 | Perusehaan menyediakan tempat
____| parkir yang luas bagi tamu hotel
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