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I. 

Lampiran: I 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Bapak I ibu yang terhormat,saya adalah seorang mahasiswa 

NiJai penan)aan 

Sangat setuju!Sangat baik .. 5 

Setuju!Baik .. 4 
R.agu-ragu/Cukup baik • 3 
Tidak setujufridak baik = 2 
Sangat tidak setuju/Sangat tidak baik = I 

Pertanyaan Varibel X (Kualitas Pelayanan) 

No Pemyataan 

I Sales selalu tanggap dan siap didalam 
melayani pelanggan 

2 Sales selalu menjaga ketepatan, kelancaran 
dan keandalan pelayanan terhadaJ) J)Clanagan 

3 Prosedur dan walctu pelayanan terhadap 
pelanggan selalu betjalan sesuai dengan 
ketentuan 

4 Sales selalu menepati realisasi janji dan 
menyirnpan catatanldokumen tanpa kesalahan 

5 Sales selalu memberikan perhatian dalam 
melayani mitra salur 

6 Kualitas pelayanan yang cliberikan kepada 
pelan��:gan sanaat balk. 

7 Kcramah-tamahan para sales membuat para 
pelanggan puas. 

8 Keresponsifan petugas pada saat melayani 
pelanststan culnm baik. 

9 Penyarnbutan yang anda terima dari para sales 
cukup baik 

10 Kcamanan. tempat parkir dan penampilan 
sales sesuai dengan karakter perusahaan 

II Penyampaian inforrnasi yang cliberikan oleh 
1>ihak sales baik. 

12 Fasilitas yang disecliakan oleh pihak 
pemsabaan memadai 

An.��J�.apan 
I 2 3 4 5 

• 
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11. Pertan'r'llllll variable Y (Keouasan Pelan�tl!an) 

No Pemyataan ADIUtac Ul 
1 2 3 4 5 

I Saudara merasa senang atas pelayanan 
pen 1sahaan. 

2 Saudara merasa puas dengan keandalan yang 

diberikan pihak sales. 

3 Estimasi waktu sudah sesuai dengan waktu 
yang diharapkan pelanggan 

4 Prosedur pelayanan sudah tepat dan cepat 
5 Proses pembelian produk di perusahaan 

mudah dilakukan? 

6 Mutu pelayanan yang diberikan bisa 
menghemat waktu anda, k:arena tanpa harus 

melakukan antrian? 

7 Saudara merasa puas terhadap produk 

perusahaan? 

8 Pelayanan yang diberikan sudah sesuai 

dengan keinginan anda? 

9 Pelayanan yang diberikan pihak sales sudah 

tepat waktu dan standar perusahaan. 

10 Kepuasan yang anda rasakan sudah sesuai 

dengan biaya yang anda keluarkan untuk 

pembelian produk ? 

II Pelayanan yang diberikan perusahaan sangat 

cepat dan tepat 

12 Setujukah anda bahwa perusahaan senng 

memperbatikan kebutuhan para pelanggan 

dalam rangka meningkatkan pelayanan? 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTASEKONOMI I . . ' 

Jalan Stlla BudiNo. 7f B I Stl. Serayu No. 70 A., Ttltpon (Ott.I22U0%-8Z14815 Medan. 20120 

Nomor 

Lamp iran 
Perihal 

/F.3/Ll.b/2010 
: Satu lembar 
: lzio Riset 

Yth, Pimpinan 
PT. Enseva1 Putera Megatrading Tbk Medau 
di 
Medan 

Dengan hormat, 

01 Februari 2010 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk .memberi izin dan kesempatan kepad;l 
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area tersebut dibawah ini : 

N a m  a : Rina Susila Dewi 
No. Stambuk : 068320104 

lurusan : Manajemen 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. Enseval Putera Megatrading Tbk 
Medan. Perlu kami jelaskan bahwa pengambilan data dimaksud adalah semata-mata untuk 
penyusunan skripsi (judul terlampir) yang merupakan salah satu syamt bagi JDabasiswa 
tersebut untuk 'mengikuti ujian Srujana pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

. 
Atas perhatian dan kerjasama yang berikan, kami ucapkan terimakasih. 

cc. Peninggal 

·, 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS EKONOMI 

Jalan Sttla Budl No. 71 BISel. S.rayu No. 70 A, Tellpon (081) 12256o24214815 Mtd&n. 20121 

Nomor 
Peribal 

: 616/F.3/LJ.bl2010 

: Izin Pengambilan Data 

Yth, Pimpinan 
PT. En!eval Putera Megatrading Tbk Medan 
di 
Medan 

Dengan hormal, 

14 April 2010 

Bersama ini kam.i moh on kesediaan Bapak/Ibu untu!t memberi izin dan kesempatan k epada 
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area tersebut dibawah ini : 

Nama 

No. Stambuk 

Jurusan 

: Rina Susila Dewi 
: 068320104 

: Manajemen 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. Enseval Putera M egatrading lbk Medan 
guna menyusun skripsi yang beljudul: Pengarub Kualitas Pelayanao Terbadap Kepua!an 
Mitra Salur Pada PT. Enseval Putera Megatrading Tbk Medan 

Perlu kami jelaskao bahwa pengambilan data dimaksud adalah semota-mata untuk tulisan 
ilmiah dan merupakan solah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian 
Sarjana pada Fakultas Ekononii Universitas Medan Area. 

Kami mobon ldranya diberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan, serta 
memberikan surat keterangan yang menyatakan bahwa telah selesai melakukan penelitian. 
D emik ian kami sampaikan atas p erhatian dan k erjasama yang baik diucapkan terimakasih. 

Tembu!an: • 

I. Bapalc Walcil Relaor Bid. Akademik 
2. Kepala LPPM 
3. Mahaslswa Ybs 
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ill\T\rERSITAS i\lEDAN AREA 
FAKli'LTAS EKO�O�ll 

!�!an Sc�a. B�i NG 70 B I �i Scr�) uNo. 70-A Telepon (061) � 

lSIMlSINc::tAN SKRJPSI �'\At-tASISWA 
FAKULTAS 
PROGRA:vt Sl\JDI 

JENJ AN0 S1 POl 

. Ekonomi 
Manajemen 

: STRATA-: ('>·I) 

POSEN l'f.Ml}I_MBTNG 
PEMUIMJlJNtt !1 GOL. 
PEMlll).lli'NCi ll GOL. · 

NAMA M/\liASlSWA 
NPM 

JURUSAN 

JUDUL SKJUPSI 

TC L 

'( 74> - '1wuar. {enc.L.h a.n. cb (trba.Jt::J 

- B�o��:.<.� �� AA& I Jun.:.. dd� � 
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UNIYERSITAS l\IEDAN AREA 
FAKULTASEKONOMI 

Man Setia Dudi N.:. 70 B I Sci Serayu No. 70- A Tclcpon (061) 8225602 

1SI/V\1SINCjAN SKRIPSI MAf-tASISWA 
FAKULTAS 
PROGRA1\l STUDt 
J£:.'NJANG Sl!IDI 

PtMl'lt·llllNv l11.iOL. 
PEMD!I.IHil''G Ill COL 

NAMA MAHASISWA 
NPM 
JURUSAN 
JUDUL SKRJI'SI 

: Ekonoml 
: Manajcmen 
: STRATA-: (�1; 

U'ST TGL DIMDrNGAN Slat 

nta di&«.cK 1� .,�f:--�, uul<'• · /(mm {'fiLe>, 

Y.,n drnfi)Df> f<Uutt n �llt/1 fir> , 

� r 'q/(-J r f'h/"' 

_, �" 
I"'J l<te•t ;rc�4 

'�' ....,\ - prrloat�t �upon 

,_,/r......._ l . Ja�" �rta o l<fff tP 

ntUJo I OtllfJ i"c/ f"' ( 

bins)� 
�t I L-.:C ' Mil� 

�rhe:!J."�f' /<' t.f'Ck:l.l'qf1 

purH<A Hi' �"r lfVI/J"' t: 

0 
IIAUMAN KETERANGAN 

Me<Uln, .JUI1.5JV ......... .20� 
Kerus 

b erf"'l'"t [fi,.l"tf 
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PT. E"SEVAL POTERfl MEGATRADirtG Tbh 
IMPORTERS, EXPOAT£RS, TRADING & DISTRIBUllOH SEIMCE 

JL MEDAN • TJ. MORAWAKM SI,STELP. :(061) 7867268 (4 UNES) FM f061)7a5n72MEOAN 

PBF : 31035/ PBF I PC 1 • 1/ Vll/95 

No 
lam 
Perihal 

/EPM/MDN I Vl/2010 

: Rlset 

Medan, 27 Jull 2010 

Kepada Yth : Bap��k Dek.an Fakultaa Ekonoml UMA 
Di 

Temp a t  

Menjawab surat saudara No. 616 /F.3/1.1.b/2010 untuk itu kami 
menerangkan bahwa mahaslswa : 

Nama 

NPM 

Semester 

JUN$atl 
Judul Proposal 

Rina Susila Dewi 

068320104 

VIII (Delapan) 

Manajemen 

Pengaruh Kualltas Pelsyanan Terhadap 

Ktpua�n Mitra S•tur PM PT.En$fVllll 
Putera Megllfradlng, Tblc, Medlin. 

Mahaslswa umsangkutan te!ah selesai melaksanak.an riset di 

Perusahaan Y.ami. 

Demikianlah surat ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami 
ucapkan terim� kasih. 

Honnatkaml 

Yonathan Panaemanan 
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