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PENGARUH KEPUASAN NASABAH TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PERUM PEGADAIAN MEDAN PETISAH
MEDAN

Dengan segala kerendaban hati, saya mohon bantuan Bapak/ibu untuk mengisi
angket ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul
“Pengaruh Kepuasan Nasabah Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perum
Pegadaian Medan Petisah. Semoga demgen bantuan Bapak/Ibu memberikan
manfaat bagi kita semua. Atas kerjasama yang diberikan saya ucapkan terima
kasih
IDENTITAS RESPONOEN

Nama Ibu/Bapak E st s diies

Alamat L N

No.Telp/Hp G

Peketjaan S e ¥

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda checlist ( V)
pada fjawaban yang ande pilih. Dengan keterangan

SP : Sangat Puas

| : Puas

CP : Cukup Puas

KP : Kurang Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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|. Pertanyaan Variabel Bebas X {Kepuasan Nasabah)

No

Pentanyaan

SP

cp

KP

S1P

Bagaimana pendapat anda karyawan
scialu (anggup dan siap didalam melayani

pelanggannya?

Puaskah anda bahwa karyawan selalu
menjaga kelepatan, kelancaran dan
keandalan pelayanan?

Puaskah anda bahwa prosedur dan wekt
pelayanan terhadap pelanggan selalu
berjalan sesusi dengan ketentuan?

Puaskah ands bahwa karyawan pegadaian
selalu menepali realisasi janji dan
menyumpan  catatan/dokumen  tanpa
kesalahan?

Bagaimana pendapat anda bahwa
karyawan setslu memberikan perhatian
dan keadiian dolam melayani pelanggan?

Bagaimana pendapat anda dengan
kualitas pelayanan yang anda terima?

Puaskah anda dengan dengan keramah-
tamahan para karyawan pegadaian?

Bagaimana pendapat anda dengan
keresponsifan  karyawan pada saat
melayani anda?

Bagaimana pendapat anda dengan
penyambutan yang anda terima dari para
karvawan?

i0

Puaskah anda dengan keamanan, tempal
parkir dan penampilan karyawan sesuai
dengan karakier perusahaan?

il

Bagaimana pendapat anda dengan
penyampaian informasi yapg diberikan
oleb pihak karyawan?

12

Bagaimana pendapat anda dengan
kemudahan menggunakan (asilitas yang
disedikan oleh pihak karyawan?_
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Il. Pertanyaan Variabei Terikat Y (Kinerja Karyawan)

No

Pentanyaan

nggapgn

SP

Cp

STP

Apakah anda merasa puas dengan cara
karyawan menyampaikan  pelayanan

kepada anda?

Pueskah anda dengan tata cara gadai
barang yang ditetapkan karyawan?

Puaskah anda karyawan selalu
memperhatikan  kualitas jasa yang
diberikan kepada pelanggan?

Puaskah anda bentuk jasa pelayanan yang
diberikan karyawan memenuhi barapan

pelanggan?

Puaskah anda bahwa harga jasa yang
dimwarkan kepada pelanggan sesuai
dengan penggunaan jasa itu sendiri?

Puaskah anda bahwa harga bersaing yang
ditentukan oleh karyawanperusahaan
menjadi daya tack bagi pelanggan?

Puaskah anda bahwa biaya bunga yang
ditetapkan perusahaan?

Puaskab anda bahwa garansi yang berupa
waktu pepyampaian barang sesuai dengan
perjani jian?
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