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PENGARUH KEPUASAN NASABAH TERHADAP KINERJA KARYAWAN 
PADA PERUM PEGADAIAN MEDAN PETISAH 

ME DAN 

Oengan segala kerendaJ1an hati, saya mohon bantuan Bapaklibu untuk mengisi 

angket ini yang akw1 saya gunak:an untuk penelitiWl saya dcngan judul 

··Pengaruh Kepuasan Nasabah Terhadap Kinerja KaryawWl Pada Perum 

Pegadaian Medan Petisah. Semoga dengan bWltuan Bapak!Tbu memberikWl 

manfaat bagi kita semua. Atas kerjasama yang diberikWl saya ucapkWl terima 

kasih. 

Nama fbu!Bapak 

Alamat 

No.Telpll-lp 

Pekerjaan 

IOENTIT AS RESPONOEN 

Cara pengisian untuk pemyataWl cukup dengan memberi tanda checliSt ( ..J ) 

padajawabWl yWlg Wlda pilih. OengWl keterangWl · 

SP : Sa11gat Puas 

p : Puas 

CP : Cukup Puas 

KP : Kurang Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 
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I. Pertanyaan Variabel Bebas X (Kepuasan Nasabah) 

No Pertanyaan 

I BagaimlltUI pendapat anda karyawan 
se la lu mnggap dan siap didalam mclayani 
pelang11,annya? 

2 Puaskah anda bah"-'8 karyawan selalu 
menjaga ketepatan. kelancaran dan 
keandalan pelayanan? 

3 Puaskah anda bahwa prosedur dan waktu 
pelayanan terhadap pelanggan selalu 
berjalan sesuai den11,an ketentuan? 

4 Puaskah anda bahwa karyawan pegadaian 
selalu menepati realisasi janji dan 
menyirnpan catatan/dokumen lllnpa 
kesalahan? 

5 Bagaimana pendapat anda bahwa 
karyawan seloJu memberikan pcrhatian 
dan keadilan do lam melayani pelanggan? 

6 Bagaimana pcndapat anda dengan 
kualitas pelayanan yang anda terima? 

7 Puaskah anda dengan dengan keramah­
Uimahan para karyawan oe11.adaian? 

8 Bagaimana pendapat anda dcngan 
keresponsifan karyawan pada saat 
mclayani andn? 

9 Bagaimann pendapat anda dengan 
penyambullln yang anda terima dari para 
karYawan? 

I 0 Puaskah anda dengan keamanan, tempat 
parkir dan pcnampilan karyawan sesuai 
den11.an karakter pcrusahaan? 

I I Bagaimana pcndapat andn dengan 
penyampaian informasi yang diberikan 
oleb pibak karyawan? 

12 Bagaimana pendapat anda dengan 
kemudahan menggunakan fasilitas yang 
disedikan olch pihak karyawan? 

SP 
Anggapan 

P CP KP STP 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



II. Pertanyaan Varlabel Terlkat Y (IGnerja Karyawan) 

No Penanyaan Anl!ll8POO 
SP p CP KP STP 

I Apnkab anda mcrasa puas dengan cara 
karyawan menyrunpaikan pclayanan 
keoada anda? 

2 Puaskah anda dengan tata cara gadai 
barang van2 ditetaokan karvawan? 

3 Puaskah anda karyawan selalu 
memperhatikan kualitas jasa yang 
diberikan keoada oelanll21Ul? 

4 Puaskah anda bentul.. jasa pelayanan yang 
diberikan karyawan memenuhi barapan 
oelan1u!.an? 

5 Puaskah anda bahwa harga jasa yang 
ditawarkan kepada pelanggan scsuai 
den2an oenlli!Unaan iasa itu sendiri? 

6 Puaskah anda bahwa harga bersaing yang 
ditentukan oleh karyawanperusahaan 
meniadi dava tarik ball.i oelanl!e.an? 

7 Puaskah anda bahwa biaya bunga yang 
ditetapkan perusahaan? 

8 Puaskah anda bahwa garansi yang berupa 

\\alctu penyampaian barang sesuai dengan .. ? tan . 
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