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lamplran 1 

AHGKET PENELITIAN DENGAN JUDUL PENGARUH PELAKSANAAN PROGRAM 

PENOIDIKAN DAN PELATIHAN TERHAOAP KINERJA KARYAWAN PAOA PT. 

BAKRIE TELECOM MEOAN. 

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Jurusan 

Manajemen. Salah satu syarat dalam penyusunan skripsi adalah 

dengan melakukan penelitian melalui pengisian angket. Besar harapan 

saya agar Bapakllbu bersedia mengisi angket peneltian ini dengan 

sebenar-benamya. Atas perhatian Bapak/lbu saya ucapkan terima 

kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

No. Responden : ...................... . 

Jenis Kelamin : ( ) Perempuan ( ) Lakl-laki 

Pendidikan : ( ) SMA ( ) D-Ill ( ) S-1 ( ) $-2 ( ) $-3 

Usia 

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda 

checlist ( ..J ) pada jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : T1dak Setuju 

STS : Sang at T1dak Setuju 
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Dllltlr Pettanyaan 

I. Pertanyaan Variabel X (Pendidikan dan Pelalihan) 

No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Pertanyaan 

Apakah anda setuju selalu berusaha 
untuk menyelesalkan semua 

I oekeriaan teoat �da waktunva. 
Apakah anda setuju selalu mampu 
menyelesaikan peke�aan sesuai 
dengan 
ditetaokan. 

prosedur yang telah 

Apakah and a setUJU selalu dapat 
meminimalisasi bngkat kesalahan 
dalam menyelesaikan suatu . 

a an. 
Apakah anda setuju selalu bemati-
hati dalam mengeljakan suatu 
oek.eriaan. 
Apakah and a setuju selalu dapat 
menjadikan suatu pekeljaan menjadi 
lebih efek.tif dan efisien. 
Apakah anda setuju mempunyai 
kemampuan untuk menjadikan suatu 

I oekeriaan men1adl mudah. 
Apakah anda setuju hasil peke�aan 
yang diselesalkan selalu 
menuniukkan keadaan vana bersih. 
Apakah anda setuJU selalu menjaga 
seluruh dokumen hasil kerja dalam 
keadaan vano bersih. 
Apakah seorang pemimpinan yang 
cerdas dan loyal akan mendukung 
masa deoan karvawan 
Apakah hubungan kerja antara 
atasan dan bawahan balk dan tidak 
kaku 

ss 
A 'IOaao; n 

s R TS STS 
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IL Pertaoyun Varllbel Y (Kinerjl Karyawan) 

No Pertanyaan A nggap n 
ss s R TS STS 

1 Apakah anda setuju selalu mampu 
menyelesalkan peke�aan sesuai 
dengan ha rapan pimpinan. 

2 Apakah anda setuju peke�aan yang 
diberikan selalu memuaskan 

pimpinan. 
3 Apakah and a setuju selalu dapat 

menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan yang telah ditetapkan oleh 
pimpinan. 

4 Apakah and a setuju selalu dapat 
menyelesalkan lebih dari satu 

pekenaan dalam satu hari. 
5 Apakah anda setuju selalu dipercaya 

oleh pimpinan untuk melakukan suatu 
pekerjaan yang rumit 

6 Apakah anda setuju selalu ditugaskan 
oleh pimpinan untuk memberikan 
arahan-arahan kepada caJon 
karvawan. 

7 Apakah anda setuju menyikapi suatu 
pekeriaan dengan baik. 

8 Apakah and a setuju selalu dapat 
menanggapi keluhan-keluhan dari 
rekan kerja. 

9 Apakah pimpinan selalu menyikapi 
suatu pekeriaan dengan baik 

10 Apakah Pimpinan Selalu Dapat 
Menanggapi Keluhan-Keluhan Dari 
Karvawan 
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