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K01nurukas1 mempakan proses penyampaian dan pencrimaau pesan atau 

mformas1 dari sescorang kcpada orong lain Komuniknsi merupakan akovitas 

dnsar mm1u�ia Dalam perusahnan komunikasi merupakml salab saru kegiatan 

yang dilakukan Wllul.. mengadakan hubungan antara manajer dengan ba\\ahannya 

dan hubungan amar �31)'8Wan Salah satu �tuk komumkasi adalah komun1kas1 

antar pribadi. Komurukasi antar pribadi (lnterper.10ool Comnnmicar10n) 

mempakan komunikasi yang berlangsung antara seseornng dengan orang lain, 

blasan}a mehbatkan dua p1hak dengan Jarak yang dekat atau bisa juga melalui 

media sepeltl telepon, cma1l, dan lain-lain. 

Dalam perusahaan, komunikasi diatas merupakan unsur yang sangat 

pe11ting karcna akan rnenunjang produkll fitas ketja sehmgg,1 kinelja kai)'3Wan 

akan terjaga. Kinelja merupakan kemampuan karyawan unruk dapat 

mcnyelesaikan tugas-tugasnya dengan sebaik-baiknya sesuai dengan yang telah 

dlletapkan oleb organ153Sl dan pada jangka wakru yang telah di tetapkan. Semakin 

besar k¢mampuan dan kemauan karyawan UDtuk menyelesru kan tugas-rugasnya 

maka akan semakin cepat tugas tersebut diselesmkan. 

Dari keterangan diatas dapat dilihat babwa komunikasi antar pribadi dapat 

mempengaruhi k:inerja karyawan. Dalam menciptakan komunikasi antar pnbadi 

yang efcktif diperlukan sikap keterbukaan yaitu mampu mencJp!akan sif.·u terbuka 
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kcpada semua orang yang benntcrnkst secara jujur daJam mclaksanal-an 

konmmka�• _ cmpau adalah dapm mera�kan apa yang dtrasakan orang lam, 

dukwtgan yattu siruasi yang rerbuka unruk mendltlnmg agar komuntkast 

berlangsung efcL'lif, rasa pos11if yauu mampu membcn scmangat atau molivasi 

saar struast tidak kondustf, dan kc�antaan yaitu sikap sating mcnghargai. 

Sclam ciri-cui komunikao;i antar pribadt diaw. ada bcberapa ctri<in agar 

kinclJa mcnjad• efektif )<Utu kualitas ketja, pengetahuan mcngenai pekerjnan. 

kCTjasama. inisiauf dan kuahtas pribadi. Namun pada kenyataanya di bebcrapa 

Pcntsahaan masih rerdapat kcndala pada kinerja karyawan. Masalah kinelja yang 

sering timbul adalah rendahnya J..."Wllitas ketja, peni:,'Ctahuan mengenai pekerJaan 

masib kurang, belum mampu mcnJalin keljasama yang baik, tidak memihki 

miSJaUf schiogga senngkah karyawan udak mau bekerja jtka bclum dipenntah 

dan kualitas pribadi yang rendah 

Berdasarkan uratan tersebut di atas penults menghubungkannya dengan 

objek penelitian yattu PT. Pegadaian Kanwil I Medan. PT.Pegada1an mcrupakan 

suatu badan usaha yang bergerak dalam bidang keuangan yang memberikan 

pelayanan jasa bcrupa pwjaman uang yang memiliki jaminan serta bunga yang 

rendalt Dalam komunikasi antar pribadi yang ICTJ&di pada PT Pegadaian masih 

terdapar kendala dimana rasa empati, duJ.:ungan satu dengan yang lainnya dan rasa 

positif yang dtmihki karyawan masih kurang. Dengan kata lain, sebagian 

karyawan belurn mampu merasakan apa yang dirasakan oleh rekan kerjanya atau 

bel urn mengenal secara intim. Mereka menganggap bahwa memberi dukungan iru 
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