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Penelitian-penelitian sebelumya yang dikemukakan diatas memil ik i pcrsamaan 

dan perbedaan dengan penelitian ini. Penelitian Sugiharsono (2000) mcmiliki 

persamaan dengan penelitian ini yaitu tentang gaya kepemirnpinan yang 

digunakan adalah LBDQ. Adapun perbedaanya dengan Sugiharsono mengkaji 

efektifitas gaya kepemirnpinan. sedangkan dalam penelitian mengkaji pengaruh 

gaya kepemimpinan gaya tersebut terhadap kineJja karyawan. 

Penelitian Lubis (200 I) memiliki persamaan dengan penelitian ini yaitu ten tang 

gaya kepemimpinan yang dikaji adalah gaya kepcmimpinan consideration dan 

initiating structure manajer menengah, dan instrument gaya k.epemimpinan yang 

digunakan adalah LBDQ. Perbedaannya lubis mengkaji hubungan kepuasan kerja 

dengan gaya kepemimpinan. sedangkan dalam pcnelitian ini mengkaji 

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini kepuasan kcJjajuga 

sebagai vari abel dikaji pengaruhnya terhadap kineda karyawan. 

KISIONER PENELITIAN 

KUESIONER 

Istilah lembar pertanyaan dibawab ini tanpa terkecuali sesuai dengan 

pendapat Saudara dan kondisi dilingkungan kerja Saudara. Berikan tanda x atau V 

pada kolom sebelah kanan sesuai jawaban Saudara. Jawaban saudara tersebut 

tidak untuk disebut disebarluaska. TERIMAKASIH 
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KUESIONER PENELITIAN 

1. Kepuasan Ker.ia 
Berilah jawaban berikut sesuai dengan pendapat anda dcngan cara member 
Ianda (..J) pada kolom yang tersedia. 
a. Sangat Tidak Setuju (STS) 
b. Tidak set�ju (TS) 
c. Kurang Setuju (KS) 
d. Setuju (ST) 
e. Sangat Setuju (SS) 

No Pernvataan STS TS KS ST 
I Sistem imbalan (gaji, bonus, tunjangan. dsb) 

I yang dibcrikan oleh oerusahaan memadai 
2 Kescmpatan untuk 

dioromosikanlmengembagkan karir 
3 Criteria dalam system promosi 
4 Fasilitas-fasilitas yang diberikan oleh perusahaan 
5 Masa depan saya di perusahaan teriamin 
6 Keanekaragaman tugas yang diberikan sehingga 

tidak membosankan 
7 Pekerjaan yang dilakukan beguna bagi oran2 lain 
8 Perusahaan memberikan kesempatan bagi 

karyawanya untuk meningkatkan keterampilan 
dan pengetahuan 

9 Pimpinan mendukung dan membantu 
karvawannya dalam bekerja 

10 Menggunakan keterampilan dan kemampuan 
yang dimiliki dalam menyelesaikan pekeriaan 

I I Memiliki kebebasan untuk membuat keputusan 
yang berhubungan dengan penyelesaian tuaas 

12 Umpan batik yang diberikan oleb atasan 
13 Keadaan fisik dan hubungna ketja (tenang, 

aman, bersih cukup penerangan) yang 
menyenan�an 

14 Hubungan dengan rekan seketja baik dan 
menyenangkan 

15 Hubungan ketjasama an tar bagian terjalin 
d engan baik 

16 Hubungan atasan dengan bawahan terjalin 
dengan baik 

ss 
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2. Gaya Kepemimpinan 
Berilah jawaban berikut sesuai dengan pendapat anda dcngan cara member 
tanda (-./) pada kolom yang tersedia. 
a. Tidak pemah (TP) 
b. Pemah (PN) 
c. Kadang-kadang (KD) 
d. Seri ng (SR) 
e. Sangat sering (SS) 

No Pemyataan TP PN I KD SR 

I Pirnpinan merencanakan langkah-langkah yang 
jelasltegas untuk menyelesaikan pekerjaan 

2 Pimpinan menyampaikan tujuan dengan jelas 
atas tugas-tugas yang ha.rus diselesaikan oleh 
karyawan 

3 Pimpinan menunjukkan cara-cara kerja yang 
baku untuk menyclesaikan suatu oekeriaan 

4 Pimpinan mencari cara kcrja yang lebih baik 
untuk melakukan pekerjaan 

5 Pimpinan mcnetapkan tujuan yang harus dicapai 
karyawan dalam melaksanakan rugas 

-
6 Pimpinan mcmanUlu agar karyawan bisa 

meocapai jadwaVacuan kerja yang Ielah 
ditetapkan 

7 Pimpinan menekankan batas waktu yang harus 
dipenuhi oleh klll}aY."3Jl untuk mcnyelesaikan 
oekeriaan 

8 Pimpinan memantau pekerjaan karyawana gar 
men-ghasilkan pekcrjaan bermutu 

9 Pimpi nan memantau tindakan karyawan dalam 
menyelesiakan tuRas karyawan 

10 Pimpinan member kesempatan dan wewenang 
secara ketal pada karyawan untuk melaksanakan 
tugas sesuai aturan 

I I Pimpinan mcnckankan karyawan untuk bekcrja 
seeara maksimal 

12 Pimpinan memberikan instruksi dengan jelas 
agar pekerjaan diselesaikan 

13 Pimpinan memperingatkan karyawan untuk 
selalu taat terhadap peraturan yang berlaku 

ss 
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No Pemyataao TP PN KD SR ss 

14 Pimpinan memprioritaskan perhatiannya 
terhadap tugas-tugas yang harus dikerjakan oleh 
karyawan 

15 Pimpinan meminta pertanggung jawaban dari 
karyawan atas pelaksanaan penyelesaian setiap 

pekerjaan 

16 Pimpinan member hadiahlpuj ian kepada 
karyawan yang berprestasi baik 

17 Pimpinan berusaha menernukan keinginan 
karyawan 

18 Pimpinan rnemberi inforrnasi mengena1 
organisasi kepada karvawan 

19 Pimpinan memberikan keleluasan kepada 
karyawan baru 

20 Pimpinan memberikan keleluasan kepada 
karyawan untuk bekerja sesuai dcngan caranya 
masi ng-masing 

21 Pimpinan meminta pcndapat dan saran karyawan 
daJam mengerjakan suatu tugas tertenru 

22 Pimpioan bersedia melakukan peru bah an 

kebijakan/tindakan-tindakan apabila dipandang 
perlu oleh karyawan 

23 Pimpinan menyediakan waktu untuk 
mendengarkan pendapat/keluhan karyawan 

24 Pimpinan mengarnbil keputusan-keputusan 
setelah mendengar pendapat/saran dari karyawan 

25 Pimpinan bersikap ramah terhadap karyawan 
26 Pimpinan menciptakan hubungan social yang 

baik dengan karyawan 
27 Pimpinao membantu menyelesaikao masalah 

pekerjaan yang dihadapi karyawan 
28 Pimpinan membuat karyawan merasa tenang, 

teoteram dengan kehadirannya 
29 Pimpinan menciptakan suasana hubungan kcrja 

yang menggembirakan karyawan 
30 Pimpinan membuat karyawan merasa senang 

apabila berbicara deogannya 
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3. Kinerja Karyawan 
Berilah jawaban berikut scsuai dengan pcndapat anda dengan cara member 
tanda (-./) pada kolom yang tcrscdia. 
a. Kurang scruju (KS) 
b. Kurang (K) 
c. Baik (B) 
d. Baik sekali (BS) 
e. Istimewa (S) 

No Pernvataan KS K B BS 
I Keruampuan menangani dan menyelesaikan 

tu12as ookok vana diberikan 
2 Kemampuan menangani dan menyelesai kan 

tuaas tambahan vanl! diberikan 
3 Menangani volume pekeljaan yang san gat 

banvak 
4 Penl!etahuan tentang pekeriaan 
5 Kemamouan merencanakan 
6 Menvelesaikan oekeriaan secara efisien 
7 Menyelesaikan pekerjaan 

teoat (mutu vang baik) 
dengan hasil yang 

8 Akurat (jarang membuat kesalahan dalam 
pekerjaanltidak berulang-ulang melakukan 
nekeriaan karena kesalahan) 

9 Tnisiatif 
10 Kreatifitas 
II Keriasarua dengan rekan sekeria 
12 Keriasarua dene:an oimoinan 
13 Komunikasi denlian orang lain 
14 Bekeria sesuai dene:an iadwal 
IS Tin!l.kat kehadiran 

TS 
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