
ABSTRAK 

YUDI SETY AD!, dengan judul penclitian "Anal isis Kualitas Pelayanan Terhadap 
Loyalitas Nasabal1 Trade Services Pada Standard Chartered Bank Medau". Pembimbing I 
Bapak Pro£ Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, Mec dan Pembimbing II Bapak lhsan Effendi, 
SE, Msi. 

Pennaslahan dalam penelitian ini terdiri dari (I) Apakah varia bel kualitas pelayanan 
(tangible, reliability, responsiveness, assurance, emphaty) sccara serempak berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas nasabah Trade Services Pada Standard Chartered Bank 
Medan?. (2) Yariabcl mana yang relatif lcbih dominan berpeugarub terhadap loyalitas 
nasabah Trade Services Pada Standard Chartered Bank Medan? 

Alas dasar permasalaban terse but maka diajukan bipotesis penelitian sebagai berikut: (1) 
Variabel kualitas pclayanan (Langible. reliability. responsiveness, assurance, emphaty) 
sccara scrempak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah Trade Services Pada 
Standard Chartered Bank Mcdan. (2) Varia bel tangible relatif lebih dominan berpcngaruh 
terhadap loyalitas nasa bah Trade Services Pada Standard Chartered Bank Medan 

Untuk menganalisis pennasalahan dan hlpotcsis tersebut maka digunakan aualisis regresi 
linear bcrganda. Hasil pengujian hipotcsis pcrtan1a, menyimpulkan babwa tangible (X1), 
reliabiliti (X2), re.vponviveness (X3), assurauce CXI), dan emphaty (Xs) berpengaruh 
serempak terhadap loyalitas nasabah Trade Services Pada Standard Chartered Bank 
Medan, yang dibuktikan dcngan nilai F,;, sebesar 0,00 lebih kecil dad nilai ex scbesar 0,1 
(0,00 < 0,1). Sedangkan variabel yang berpcngarub rclatif dominan secarn signifikan 
terbadap loyalitas nasabah Trade Services Pada Standard Chartered Bank Medan adalah 
variabellaugib/e (X1) dimana koefisicn rcgrcsl variabel ini sebesar 78,8% dan nilai t5;8 
sebesar 0,003 < a � 0,1, yang juga merupakan nilai teninggi dari kccmpat variabel 
lainnya. 
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