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Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa 
atas diberikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan penelitian pada 
perawat di Rumah Sakit Ratu Medan. 

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pemyataan dalam bentuk 
angket. Dengan memberikan jawaban yang telah disediakan, berarti anda telah 
turut berpartisipasi membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir kuliah saya. 

Jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu anda tidak 
perlu merasa khawatir, sebab jawaban yang anda berikan tidak ada kaitannya 
dengan masalah apapun. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata hanya 
untuk tujuan ilmiah. 

Kesediaan anda memberikan jawaban, berarti secara tidak langsung telah 
berperan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan pada umumnya dan 
psikologi pada khususnya. 

Atas segala pengorbanan waktu, tenaga serta kerjasama yang baik dari anda, 
saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya 

! 
I' 
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I. DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diti anda : 
1. Nama (lnisial) 

· 

-------------------------

2. Jenis Kelamin 
3. U s i a  
4. Tingkat Pendidikan 
4. Status Perkawinan 
5. Masa Kerja 

--�· Tahun 

: Kawin/Belum Kawin 
___ Bulan{fahun 

II. PEn.JNJUK PENGISIAN ANGKET 
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Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalam dua bentuk angket 
(Angket Tipe-A dan Angket Tipe-B). Anda diminta untuk memberikan 
pendapat terhadap pemyataan-pemyataan yang terdapat dalam kedua angket 
tersebut dengan cara memilih : 

SS = Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pemyataan yang terse but. 
S = Bila merasa SETUJU dengan pemyataan tersebut. 
TS = Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan tersebut. 
STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pemyataan 

terse but. 

Anda hanya diperbolehkan memilih satu altematif pilihan jawaban pada 
setiap pemyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) pada Lembar 
Jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing. 

Contoh: 

1. Saya suka saling tolong menolong terhadap sesama rekan kerja. 

� S TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, SANGAT SETUJU dengan 

pemyataan yang diajukan tersebut. 

2. Sulit bagi say a untuk mematuhi peraturan yang ditetapkan. 

ss s TS s)$ 
Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, SANGAT TIDAK SETUJU 

terhadap pemyataan yang diajukan tersebut. 
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Angket Tipe-A 

No. URA.IAN PERNYATAAN 

1 
Say a suka bekerja dengan prosedur yang telah clitetapkan oleh 
perusahaan ini. 

2 Saya merasa atasan suka menghargai hasil pekerjaan saya. 

3 
T eguran yang diberikan atasan saya rasa berguna" untuk kualitas keija 
say a. 

4 
Saya merasa mendapat kesempatan untuk meningkatkan keterampilan 
di perusahaan ini. 

5 Pimpinan sudah menetapkan prosedur kerja sesuai dengan kebutuhan. 
6 Karyawan pada umumnya bekerja dengan rajin dan tekun. 

7 
Pimpinan selalu memberi dorongan semangat para karyawan dalam 
bekerja. 

8 
Keselamatan dan kesejahteraan karyawan selalu menjadi perhatian 
pimpinan. 

9 
Say a tidak pemah mengalami pertentangan dengan pimpinan 
perusahaan. 

10 
Dalam bekerja, say a memilih untuk menyelesaikannya dengan cara 
saya sencliri. 

11 Saya sering kecewa karena atasan kurang menghargai hasil kerja saya. 
12 Pimpinan jarang sekali memberikan teguran kepada karyawannya. 
13 Keterampilan yang saya miliki tidak berkembang selama bekerja disini. 
14 Pimpinan selalu menetapkan prosedur kerja, yang kurang sesuai. 

15 
Kebanyakan karyawan kurang menunjukkan kesungguhan dalam 
bekerja. 

16 Pimpinan kurang peduli dengan semangat kerja para karyawannya. 

17 
Keselamatan dan kesejahteraan karyawan kurang cliperhatikan 
pimpinan. 

18 Saya sering bertentangan pendapat dengan pimpinan perusahaan. 
19 Saya merasa memiliki tugas yang jelas bekerja eli sini. 
20 Say a merasa bahwa suatu saat jabatan say a akan naik. 

21 
Atasan suka membantu mencarikan jalan keluar bila saya mengalami 
kesulitan dalam bekerja. 

22 Saya yakin bahwa perusahaan ini menjamin masa depan saya. 
23 Saya nilai tujuan organisasi yang clirumuskan pimpinan sudah jelas. 
24 Saya berusaha untuk selalu bekerja dengan sungguh-sungguh. 
25 Saya berusaha memotivasi cliri untuk bekerja dengan penuh semangat. 
26 Pimpinan sudah meminimalkan resiko kerja yang clilakukan karyawan. I 
27 Saya tidak merasa ada pertentangan dengan rekan ketja. 
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28 
Banyak pekerjaan yang dibebankan kepada saya tetapi tidak sanggup 
saya selesaikan. 

29 
Saya merasa percuma saja bekerja dengan sungguh-sungguh, karena 
jabatan saya tidak mungkin naik lagi. 

30 Atasan tidak mau tahu jika saya menemui kesulitan dalam bekerja. 

31 
Saya tidak yakin bahwa masa depan saya terjamin jika saya bekerja di 
sini selamanya. 

32 Saya kurang memahami tujuan organisasi yang dirumuskan pimpinan. 
33 Saya bekerja hanya sesuai dengan kewajiban saya saja. 
34 Saya bekerja malas-malasan karena kurang diperhatikan pimpinan. 

35 
Pimpinan kurang peduli dengan dampak dari pekerjaan yang beresiko 
tinggi. 

36 Saya sering mengalami pertentangan dengan rekan kerja. 

37 
Untuk kepentingan perusahaan, saya bersedia jika diminta untuk 
mengikuti pelatihan. 

38 
Tugas yang diberikan kepada saya selalu membuat saya merasa 
tertantang untuk menyelesaikannya. 

39 
Saya merasa senang karena hasil kerja saya selalu sesuai dengan 
harapan atasan saya. 

40 Pimpinan suka memuji hasil kerja yang saya kerjakan. 
41 Sudah sewajamya setiap karyawan mematuhi prosedur kerja yang ada. 
42 Saya siap kerja lembur bila pimpinan menghendakinya 
43 Saya suka saling tolong menolong terhadap sesama rekan kerja. 

44 
Pekerjaan yang beresiko tinggi selalu dikerjakan dengan menggunakan 
alat pengaman. 

45 Saya melihat bahwa sesama rekan kerja selalu terjalin keakraban. 
46 Pelatihan yang diberikan pimpinan hanya akan membuang waktu saja. 

47 
Saya akan meninggalkan suatu pekerjaan, apabila tidak sesuai dengan 
keiginan saya. 

48 Saya merasa kurang puas dengan hasil kerja saya selama ini. 

49 
Walaupun sudah bekerja dengan sungguh-sungguh, saya belum pemah 
dipuji atasan secara langsung. 

50 
aryawan sering tidak mematuhi aturan, karena tidak sesuai dengan 
kondisi karyawan. 

51 Saya akan menolak bila diminta untuk bekerja lembur. 

52 
Say a enggan membantu rekan kerja meskipun say a dapat 
melakukannya. 

53 
Pekerjaan yang beresiko tinggi tetap dikerjakan oleh karyawan tanpa 
alat pengaman. 

54 Saya melihat sering terjadi kesalahpahaman di antara rekan sekerja. 
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Saya menyenangi pekerjaan ini, karena sesuai dengan saya. 
Tuntutan pekerjaan yang ada membuat saya bekerja dengan sungguh- ) 
sungguh. 1 
Saya merasa puas dengan hasil kerja saya, karena tugas yang diberikan j 
perusahaan dapat saya selesaikan dengan baik. i 
Saya siap dikritik jika hasil kerja saya kurang memuaskan. I 
Say a senang dengan adanya peraturan kerja yang dikeluarkan I 
pimpinan. 
Saya senang bekerja dengan rekan kerja karena umunya mereka 
memiliki loyalitas yang tinggi. 
Suasana kerja yang hangat di perusahaan ini menambah semangat 
ke_rja karyawan. 
Saya dapat bekerja dengan tenang, karena pekerjaan saya tidak 
berbahaya. 
Saya selalu mendukung gagasan yang baik dari sesama rekan kerja. 
Banyak ketidaksesuaian antara minat saya dengan tugas yang saya 
kerjakan. 
Saya selalu bekerja menurut keinginan saya sendiri. 
Banyak pekerjaan yang tidak mampu saya selesaikan dengan kondisi 
kerja seperti sekarang ini. 
Atasan hanya bisa mengkritik hasil kerja saya. 
Saya sering menolak peraturan yang dikeluarkan pimpinan, karen a 
tidak sesuai. 
Saya tidak begitu peduli dengan sesama rekan kerja. 
Suasana kerja di perusahaan ini tidak mendukung semangat kerja 
karyawan. 
Saya selalu cemas karena pekerjaan saya mengancam keselamatan jiwa 
say a. 
Saya merasa sulit untuk menyesuaikan pendapat dengan sesama rekan . 
kerja. 
Say a terbiasa bekerja dengan serius walaupun tidak ada yang 
mengawasi. -
Saya merasa diberi kesempatan untuk mengerjakan pekerjaan yang 
sulit hanya untuk menguji kemampuan saya. 
Saya merasa bangga dengan hasil kerja yang telah saya lakukan. 
n� 

. 
£ U HJ:.n.Uan suka 

i. 
memberikan bonus terhadap karyawan yang 

. . 
Saya berusaha melaksanakan tugas sesuai dengan prosedur yang ada. 
Kebf�n p"mpinan di perusahaan ini selalu mendapat dukungan 

I � dari 1iEfO. karyawan. . 
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79 
Saya selalu memotivasi rekan kerja yang kurang bersemangat dalam 
bekerja. 

80 
Saya tidak pemah diberi tugas yang dapat mengancam keselamatan 
jiwa. 

81 
Saya berusaha mencarikan solusi bila terjadi pertentangan antara rekan 
kerja. 

82 
Bila ada pengawas, saya akan berusaha bekerja dengan sungguh-
sungguh. ---

83 
Ketidakmampuan saya menyelesaikan pekerjaan, bukanlah merupakan 
tanggung jawab saya sendiri. 

84 
Saya merasa malu jika hasil kerja saya dibandingkan dengan karyawan 
yang lain. 

85 Pihak perusahaan memberikan bonus pada karyawan tertentu saja. 

86 Saya melaksanakan tugas sekedamya saja, asalkan pimpinan senang. 

87 
Banyak kebijakan pimpinan di perusahaan ini yang bertentangan 
dengan kondisi karyawan. 

88 Saya tidak peduli b!la ada rekan kerja yang bermalas-malasan. 

89 Saya serign diberi tugas pekerjaan yang menurut saya beresiko tinggi. 
90 Saya tidak peduli dengan pertentangan antara sesama rekan kerja. 

�� I 
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Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa mahasiswa yang terse but 

dibawah ini : 
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Benar telah melakukan pengambilan data dengan menyebarkan kuesioner kepa 
da para perawat yang bertugas di Rurnah Sakit Tim & Anak Sri Ratu Medan sejak -
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